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Online svet je integrdlnou sucastou
spoloCenského diania. Popri priestore pre
tvorivost, sebavyjadrenie a spdjonie [udi
zaroven umoznuje Sirenie a castokrat qj
zosilnovanie nendvistnych narativov pritom-
nych v offline svete. Nendvistné prejavy
online mMajud rovnako redlne doésledky pre
dbostojnost, mentdlne zdravie a bezpecie
pouzivatelov a nemozno ich redukovat na
vylucne virtualny problém.

Monitoring digiQ sa pocCas roka 2025
zameriaval na verejne dostupny obsah na
Styroch najpouzivanejSich socidlnych sietach
na Slovensku — Facebooku, Instagrame,
YouTube a TikToku — s ciefom zhodnotit v
praxi fungovanie mechanizmov ochrany
pouzivatelov pred nendvistnym obsahom.
Dohromady sme analyzovali a nahldsili viac
ako 700 nendvistnych prejavov. Viac ako 80
% z nich malo charakter potencidlne
nezdkonného obsahu. Dominantnymi boli
vyzvy na ndasilie a nendvist, vratane
dehumanizacnych narativov aj podneco-
vania genocidy. Nendvistné prejavy sa
najcastejsie zameriavali na LGBTI+ osoby,
ROmov a uteCencov, Ci fudi s migracnym
pozadim, Co odrdza pretrvavajdcu mieru
stigmatizGcie a zvySené rizikd, ktorym tieto
skupiny Celia v online gj offline prostredi.

Report odhaluje vyrazné rozdiely v tom, ako jednotlivé platformy reagujd na nahldsenia zo
strany pouzivatelov. Vysledok nahldsenia sa ukozuje byt do velkej miery ovplyvneny
pouzitym nahlasovacim kandlom, nie zdvaznostou obsahu. Zatial ¢o Specializované
nahlasovacie kandly pre expertné organizacie dosahuju vysokd mieru ucinnosti, skusenost
beznych pouzivatelov je Casto sprevadzand dihymi oneskoreniami alebo absenciou
akejkolvek odpovede, a to aj pri nahldseniach obsahujdcich explicitné vyzvy na vazine
formy nasilia.

V kontexte eurdpskeho Aktu o digitalnych sluzbdch prispievaju vysledky monitoringu k
hodnoteniu praktického fungovania ochrannych mechanizmov na socidlnych sietach,
identifikuju ich silné a slabé stranky a vytvaraju podklad pre dalSie analytické a advokacné
kroky.
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Online svet nie je oddeleny od reality

Digitalne sluzby sa stali infrastruktdrou verejnej diskusie a online platformy dnes suplujd
rolu verejnych for, médii aj komunitnych priestorov. Pre velkl Cast populdcie predstavujd
primarny zdroj informacii, socidlnych kontaktov, diskusie o verejnom diani aj zabavy.
Obsah, ktory sa v tomto prostredi Siri, m& preto priomy vplyv na spolocenské normy aj na
pocit bezpecCia v spolocnosti. DehumanizujGce a Gtoc¢né narativy, vrdtane tych, ktoré
propaguju nasilie, nepdsobia len na konkrétne obete, ale aj na Siroké publikum, ktoré im je

casto vystavené nechcene.

Skdsenosti z poslednych rokov — vratane Gtokov motivovanych nendvistou na Slovensku —
ukazuju, Ze hranica medzi online a offline nasilim je €oraz priepustnejsia. V roku 2022 sa
odohral teroristicky Utok pred queer podnikom Tepldren v Bratislave, kde Utocnik zastrelil
dve osoby a jednu vazne zranil. Strelec sa zradikalizoval v online komunitdch spdjanych s
militantnym akceleracionizmom, kde tiez ziskal ndvody na pripravu Gtoku (Diko & Kévary
S6lymos, 2025). Zaciatkom roka 2025 sa zase odohral Utok na gymndziu v Spisske] Starej
Vsi, pri ktorom zahynula zastupkyna skoly a studentka. Za Gtocnikovou motivaciou mal byt

aj jeho nendvistny vztah k zenédm (Hlavanda Gogovd, 2025); mizogynne narativy pritom v
online priestore dihodobo silneju.

Digitdlne platformy vytvaraju priestor, kde ziskava obsah stimulujdci silné emocie vyssiu
viditelnost a vdaka algoritrmom sa rychlo Siri dalej. Aj v dosledku toho zohravajd platformy
vyznamnd rolu v procesoch radikalizGcie a normalizacie extrémnych narativov
(Castano-Pulgarin et al, 2021; Lupu et al, 2023). Monitoring nendvistnych prejavov tak ma
vyznam aj z pohladu prevencie SirSich spoloCenskych a bezpecnostnych rizik.

Monitoring digiQ pIni dve funkcie. Na jednej strane ma ochranny rozmer — identifikovany
obsah je nahlasovany platformdm s cielom, aby ho v pripade, ze porusSuje pravidld
platformy alebo zé&kon, odstranili, ¢i inak obmedzili. Na druhej strane ide o kontrolny
mechanizmus, ktory umoziuje hodnotit, ako si platformy v praxi plnia svoje zavézky
voCi pouzivatefom.
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Co je nenavistny prejav?

V digiQ pracujeme s medzindrodne respektovanou definiciou Rady Europy (Vseobecné
odportcanie ¢. 15 Europskej komisie proti rasizmu a intolerancii), ktord ako nendvistné
prejavy vnima obhajovanie, podporu alebo podnecovanie znevazovania, nendvisti alebo
hanobenia osoby alebo skupiny o0sdb, ako aj obtazovanie, urdzanie, vytvaranie
negativnych stereotypov, stigmatizaciu, vyhrdzanie sa a oddovodnovanie vsetkych tychto
foriem prejavu identitdrnymi znakmi, akymi sa rasa, farba pleti, nGrodnostny alebo etnicky
povod, zdravotné postihnutie, jazyk, nGbozenstvo, pohlavie, rod, pohlavnd identita, sexudina
orientdcia a iné osobné charakteristiky (Rada Europy, 2025). Nenavistné prejavy mézu,
ale nemusia porusovat zakon.

V digiQ sa zameriavame na nezdkonné prejavy, teda prejavy, ktoré mdézu mimo iného
napliat skutkové podstaty trestnych &inov podla slovenského trestného zakona. Popri
nezdkonnych prejavoch sledujeme v obmedzene] miere qj ublizujce prejavy, ktoré
neporusuju zakon, no sU v rozpore s komunitnymi pravidlami platforiem, ktoré sa takymito

pravidlomi snazia chrdanit svojich pouzivatelov. Tento typ obsahu vyuzZivame najmd na
testovanie funkCnosti samoregulacnych mechanizmov platforiem.

Ako pracujeme s datami

Socidlne siete monitorujeme organicky a prevazne manudine, Co nGm umoznuje zachytit
kontext, jazykové nuansy a dynamiku diskusii, ktoré by inak zostali skryté. Tento pristup ma
svoje limity. Data vzhladom na obmedzenejSiu vzorku nepredstavuju statisticky presny
obraz online nendvisti na Slovensku.

PoCas roka 2025 sme analyzovali 706 pripadov nendavistnych prejavov na Styroch
najpopuldrnejsSich socidlnych sietach na Slovensku, na ktorych bolo mozné sledovat
verejne dostupny obsah na verejnych stradnkach, kandloch alebo komunitach.
Monitorované neboli uzavreté profily ani neverejné skupiny, komunity ¢i kandly,
rovnako ako neverejna komunikéacia.

Nendvistné prejavy boli identifikované organicky pri monitorovani obsahu, najmd& na
velkych a populdrnych kandloch s vyraznym dosahom na slovenské publikum. Kazdy
prejav presiel vyhodnotenim na zdklade kvalitativnych kritérii na identifikGciu nendvistnych
prejavov porusujacich pravidld komunity, ako aj na identifikGciu potencidline nezdkonnych
prejavov podla platnej slovenskej legislativy.

VSetky pripady boli individudine nahldsené socidlnej sieti, ndsledne boli hodnotené reakcie
platforiem. Sledované boli najma tieto aspekty:

e responzivnost: Ci platformy nahldsenie spracovali a obozndmili nahlasovatela s
podniknutymi krokmi,

 rychlost reakcie: ako rychlo platformy nahldsenia vyhodnotili a obozndmili o tom
nahlasovatelq,

e ndaprava: Ci platformy obsah odstranili, pripadne inak zamedzili pristup k nemu.
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Povaha dat monitoringu

Distribuciu vyse 700 nahldsenych nendvistnych prejavov na jednotlivych platformdach je
vidiet na grafe nizSie. 83 % nahlaseni z celkového objemu bolo vyhodnotenych ako
potencidlne nezakonny obsah. ZvySnych 17 % pripadov tvorili ublizujice, no zdkonné
prejavy namierené voci jednotlivcom alebo skupindm na zaklade ich identitdrnych znakov,
ktoré boli platformdm nahldsené ako porusenia ich pravidiel komunity.
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Graf 1: Distriblcia nendvistnych prejavov na jednotlivych platformdach v datasete digiQ

Rozdiely v objeme identifikovanych nendvistnych prejavov neodzrkadluja s presnostou
pomer vyskytu nendvistného obsahu naprie€¢ platformami, kedze monitoring bol
realizovany bez systematického vyuzitia softvérovych ndstrojov. Tieto rozdiely vSak mozu
do urcitej miery poukazovat na odlisné vzorce sprdvania pouZzivatelov v rdmci jednotlivych
digitalnych prostredi.

VyznamnU Ulohu zohrdva architektdra platforiem, teda spdsob, akym sU navrhnuté
diskusné priestory a mechanizmy interakcie. V pripade TikToku mozno hypotetizovat, ze
kratky, dynamicky a prevazne vizudlny obsah znizuje priestor pre kontextualiziciu o
podporuje rychle, emotivne reakcie, ktoré mozu zahinat aj nendvistné prejavy. Naopak, pri
YouTube sa zdd@, ze dizajn platformy podporuje skor pasivnu konzumdaciu obsahu nez
intenzivnu interakciu v diskusidch. YouTube ma pritom na Slovensku podla dostupnych
odhadov takmer Styri milidny pouzivatelov - teda vyrazne viac nez TikTok, ktory tu zatial
oslovuje vekové skupiny nad 25 rokov len v mensej miere (digiQ, 2025a; DataReportal,
2025). Zaroven, nizsi pocet nahldsenych prejavov digiQ na tejto platforme odzrkadluje gj
dlhodobo nefunkéné nahlasovacie mechanizmy YouTube - platforma od roku 2023
neodstranila ziaden z nendvistnych prejavoy, ktoré sme nahldsili (digiQ, 2025b).
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Rozsah a formy nenavisti

Najvacsi podiel datasetu, takmer dve tretiny pripadov, obsahoval vyzvy na ndsilie, pricom
zastUpené boli dj genocidne narativy. Dalsich vySe 25 % pripadov predstavovalo
podnecovanie nendvisti bez vyslovnych zmienok o ndasili. Mensia Cast, 2,8 % pripadoy,
zahfnala narativy ospravedinujuce alebo glorifikujice vojnové zloCiny a zloCiny proti
ludskosti. Rasistické, xenofdbne alebo sexistické urdzky, ktoré boli nahldsené ako ublizujuci
obsah porusujuci pravidld komunity platforiem, tvorili dohromady asi b % datasetu.

OspravedInovanie
zloCinov proti ludskosti
2.8%

Podnecovanie
nenavisti 25.1%

Iné 1.3%

Podnecovanie ndsilia

Hanlivé prejavy 5.2% 65.6%

Graf 2: Formy nendvistnych prejavov v datasete digiQ

Cieloveé skupiny a opakujiice sa vzorce

Nendvistné prejavy sa sUstredujd najmd na skupiny, ktoré st uz v offline prostredi
vystavené socidlnemu vylucCeniu, dihodobej stigmatizcii, a castokrdt aj nestastne;
politickej inStrumentalizacii. Online prostredie tento tlak vdaka vysokému dosahu, rychlemu
Sireniu, a napriklad aj pocitu anonymity pouzivatelov, Casto zosilnuje.
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Graf 3: Cielové skupiny nendvisti na Slovensku

Ako majua platformy reagovat?

Podfa Aktu o digitainych sluzbdch (DSA) majlu takzvané velmi velké online platformy
(VLOPs), kam patria v8etky monitorované platformy v nasom monitoringu, osobité
povinnosti pri spracdvani nahl@seni nendvistnych prejavov (Eurépska Unia, 2022).
Povinnosti platformdm vznikaju nielen, ak ide o nezdkonny obsah, ale regulujd tiez obsah
porusujuci pravidld komunity.

VLOPs sU povinné zaviest Fahko dostupné a pouzivatel'sky privetivé mechanizmy
nahlasovania (clanok 16 DSA), ktoré umoziujd pouzivatefom a opravnenym subjektom
ozndmit podozrenie na nezdkonny obsah, mimo iného na nezdkonné nendvistné prejavy.
Po prijati ozndmenia musia platformy konat bez zbytocného odkladu, individudine obsah
posudit a prijat primerané opatrenia (napr. odstranenie alebo obmedzenie pristupu).
Rozhodnutia musia byt oddvodnené a transparentné. Oznamovatel musi byt informovany
o vysledku, dévodoch a zvolenych prostriedkoch ndpravy (&lanky 16 a 17 DSA).

DSA zdroven vyzaduje, aby platformy désledne a transparentne uplatiovali svoje
pravidla komunity (cladnok 14). VLOPs musia zabezpedit, ze spracovanie nahldseni
poruseni tychto pravidiel je zalozené na jasnych pravidldch a rovnako informovat
pouzivatela o o vysledku, doévodoch a prostriedkoch ndpravy.
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Ako subjekty so systémovym vplyvom majd VLOPs navy$e povinnost posudzovat a
zmiernovat systémové rizik@, vratane Sirenia nendvistnych prejavov a ich dopadov na
zAkladné prava (&lanky 34 a 35 DSA). To zahffia aj povinnost zabezpedit, aby mechanizmy
nahlasovania a moderdcie neboli len formdalne dostupné, ale redline GCinné v praxi, Comu
mMa zodpovedat aj rychlost a kvalita spracovania nahldseni. Monitorované platformy sa v
Kodexe spravania pre boj proti nezékonnym prejavom online, ktory dopina legislativu DSA,
zavAzuja usilovat sa o to, aby bola vacsina nahldseného obsahu spracovand do 24 hodin
od nahlasenia (Eurépska Unia, 2025).

... aké prostriedky nahlasovania sa teda dostupné?

Pravidla komunity predstavuju vnatorné pravidld, ktoré si platformy sami vytvarajd, aby
ochranili pouzivatelov pred nebezpecnym, ublizujicim alebo toxickym obsahom. Pravidl&
komunity nie s prispdsobené lokdlnemu kontextu. Zo svojej podstaty vsSak byvaju
castokrat prisnejSie ako ndrodné zakony - zakazuju napriklad pouzivanie velkého mnozstva

hanlivych oznaceni, Skodlivych stereotypov a inych foriem vysmechu.

Vdaka DSA mdzu v sucasnosti pouzivatelia samostatne nahlasovat aj nezdkonny obsah,
resp. nezdkonné nendvistné prejavy, o ktorych sa domnievajd, ze porusuju zdkony v ich
krajine. Nahlasovat tak mozu qj prejavy, ktoré su lokalne Specifické, Castokrat spojené s
historickym kontextom krajiny. Clénok 16 DSA predstavuje mechanizmmus oznamovania a
priimania opatreni (mechanizmus Notice and Action), na zdklade ktorého maju
platformy vytvarat kandly pre nahlasovanie nezdkonného obsahu dostupné vsetkym
pouzivatelom. Kandly umoznuju nahlasovatelovi popisat kontext a okolnosti prejavu a
oznacit, ktoré zakonné Upravy porusuje - Co modze napomact efektivnejSiemu spracovaniu

na strane platformy.

Specializované kandly pre nahlasovanie nezdkonnnych nendvistnych prejavov sU zase
dostupné ddéveryhodnym nahlasovatelom, ktorych menuju ndarodni koordindtori DSA ¢
ktorych nahlasenia spracovavaju platformy prioritne. V kontexte DSA vznikol tiez Statut
Monitoring Reporter, ktory expertnym organizdcidm udeluje Eurdpska komisia. Monitoring
Reporters participujd na kazdoroCnych monitorovacich cviceniach Eurdpskej komisie s
cielom testovat, ako VLOPs plnia svoje z&vazky pri spracovavani nahldaseni.

Niektoré platformy v tomto kontexte iniciativne
vytvorili  nahlasovacie  kandly, ktoré su
dostupné prave Monitoring Reporters, a ktoré E . :
. : : ¢ Monitoring Reporter :
im, podobne ako v pripade dobveryhodnych ! Beznynahlasovatel i : menovany Eurépskou
nahlasovatelov, umoznuju nahlasovat prioritne. komisiou :
Medzi platformami, ktoré sme v digiQ : .

monitorovali v roku 2025, mali takyto kandl : P :
platformy spolo&nosti Meta. S R — H
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Ako platformy reaguja v praxi

DSA stanovuje jasné pravidld, ako by nahlasovanie malo fungovat. Ako vsak monitorované
platformy postupujd v praxi? Zamerali sme sa na tri klGCové premenné: celkovd
responzivnost platformy, rychlost reakcie na nahldsenioc a mieru odstrafovania
nahldseného obsahu. Iné formy ndpravy, nez je odstrdnenie, sme pocas monitoringu
zaznemenali len netradiCne. Zmienované premenné poskytuju empiricky obraz fungovania
mechanizmov moderdcie obsahu v kontexte povinnosti vyplyvajacich z DSA.

Odstranovanie obsahu: Géinnost zavisla od kandla, nie od obsahu

Miera odstranovania sa naprie¢ platformami vyrazne liSila. NajvysSiu mieru odstranovania
dosiahol Instagram, kde bolo odstrdnenych 48,1 % celkového nahldseného obsahu.
Facebook odstranil 28,3 % nahldsenych pripadov, teda vyrazne menej nez Instagram, ktory
rovnako patri pod spolo¢nost Meta. TikTok dosiahol este nizsiu mieru odstranenia (20,4 %),
zatial ¢o YouTube pocas roku neodstranil ziadny z nahldsenych pripadov.

@ Facebook @ Instagram @ YouTube @ TikTok
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20.4

Facebook Instagram YouTube TikTok

Graf 4a: Celkova miera odstranenia nahla@seného obsahu (vyjadrené v %)

Rozdiely vo vysledkoch tUzko savisia s tym, akymi nahlasovacimi kanalmi platformy
disponuji a ako k nim pristupuja. Vsetky monitorované platformy umoziuju
ktorémukolvek pouzivatelovi nahlasovat porusenia pravidiel komunity, ako aj nezdkonny
obsah pod mechanizmom Notice and Action. Platformy spolocnosti Meta taktiez umoznuju
nahlasovat nezdkonny obsah expertnym organizdcidm so Statdtom Monitoring Reporter
prostrednictvom  Specializovaného  kandla.  Nasledujadci  graf  zobrazuje  mieru

odstranovania prostrednictvom tychto kandlov na jednotlivych platformach.
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@ Beiny pouZivatel pod poruseniami pravidiel komunity

BeZzny pouzivatel pod Notice and Action Monitoring Reporter
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Graf 4b: Miera odstrdnenia pri nahlasovani prostrednictvom jednotlivych kandlov. Zatial
co platformy spolo¢nosti Meta umoznujd organizdcidm so statdtom Monitoring Reporter
nahlasovat cez Specializovany kandl, YouTube ani TikTok takéto kandly neposkytuja.

Na Facebooku je rozdiel medzi kandlmi obzvldst vyrazny. V pripade Specializovaného
kandla pre Monitoring Reporters dosahovala miera odstranenia 85,3 %, zatial co pri kandli
pod mechanizmom Notice and Action pre beznych pouzivatelov len 12,8 %. V oboch
pripadoch bol pritom nahlasovany obdobny nezdkonny obsah. Pri nahlasovani poruseni
pravidiel komunity z pozicie bezného pouzivatela bola miera odstranenia 21,6 %, no
vyznamna cast zasahov priSla az po tom, o sme obsah nahlasili druhykrat - po prvotne
zamietave] spdtnej vazbe zo strany platformy.

Instagram taktiez dosahoval vysokd mieru odstranovania v Specializovanom kandli pre
Monitoring Reporters (93,3 %), no vykazoval relativne lepsie vysledky aj pri nahlasovani
porusenia pravidiel komunity (37,1 %). AvSak pri kandli pod mechanizmom Notice and
Action zostala miera odstranenia nezdkonného obsahu velmi nizka, s vysledkom 13,3 %.

TikTok nemad k dispozicii Specializovany kandl pre Monitoring Reporters, no rozdiely medzi
jeho standardnymi mechanizonami s vyrazné. Pri nahlasovani nezakonného obsahu pod
mechanizmom Notice and Action dosahovala miera odstranenia 50,7 %. Pri nahlasovani
porusenia pravidiel komunity dosahovala len 3,3 % a obsah bol casto odstrdneny az po
opdatovnom nahldseni. Napriek rychlemu spracovaniu tak pri tomto kandli dochddza k
minimdalnemu zasahu voci nepovolenému obsahu.

Pri porovnani platforiem a kandlov sa ukazuje, Ze zavaznost obsahu nema systematicky
vplyv na mieru odstranovania. V rdmci nahlasovania porusenia pravidiel komunity bola
miera odstranenia ublizujdcich, ale zakonnych prejavov priblizne 15 %, zatial co pri obsahu
vyhodnotenom ako potencidlne nezdkonny dosahovala len mierne vyssich 20,1 %. Ani pri
nahldseniach olbsahujdcich explicitné vyzvy na ndsilie, vratane ozbrojeného nasilig,
neprekrocCila miera odstranenia 21,3 %. V praxi tak casto dochddzalo k situdciam, kedy
platformy odstranili menej zdvazné prejavy, no ignorovali nahldsenia obsahujdce vyzvy na
zabitie i mucenie.
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Rychlost reakcie ako kriticky faktor ochrany: spracovanie a spéatna
vazba

Rychlost reakcie na nahldsenia rdtame ako Cas, ktory ubehol od nahldsenia do momentu,
kedy nédm platforma zaslala odpoved s informdaciou, &i bol obsah odstraneny (alebo inak
obmedzeny). Analyza pracuje s medidnovymi casmi. Pripady, kedy platforma neposkytla
na nahlasenie spdtnd vazbu, boli zahrnuté oko hodnoty “bez odpovede” a
operacionalizované ako oo.

Vysledky ukazuju extrémne rozdiely v rychlosti reakcii medzi platformami aj medzi
jednotlivymi nahlasovacimi kandlimi.

@ Beiny pouZivatel pod poruseniami pravidiel komunity

Bezny pouZivatel pod Notice and Action @ Monitoring Reporter

Facebook 99250
Instagram 67.70
YouTube

0.50
TikTok | 1.50

0 50 100 150
Cas (vyjadreny v hod.)

Graf 5: MediGnové casy reakcie zo strany platforiem. Os X ma& na mierke maximum 168
hodin (teda 7 dni). Udaj pre nahlasovanie pod mechanizmom Notice and Action na
Facebooku sa do grafu nezmestil - Ciara by bola v skuto€nosti 6-ndsobne dihsia. Naopak
kratke reakéné casy TikToku na mierke takmer nevidiet.

Facebook na 37,9 % nahldseni nereagoval vobec. Reakcia do 24 hodin — povazovand za
optimdalnu hodnotu podla Kodexu spravania pre boj proti nezdkonnym prejavom online —
sa vyskytla len v priblizne 15 % pripadov, predovsetkym pri Specializovanom kandli pre
Monitoring Reporters, kde sme zaznamendvali vynikajdcu responzivnost. To nie je pripad
Standardnych kandlov, kde Facebook vobec nereagoval na minimalne tretinu nahldseni.

1
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Graf 6: Responzivnost Facebooku (vyjadrené v %).

Median pre kandl Monitoring Reporters bol 15,3 hodin, zatial ¢o pri nahlasovani pod
mechanizmom Notice and Action dosiahol 41 dni. Aj po vylu¢eni pripadov bez odpovede
zostava priemerny ¢as reakcie (priemer hodnét casov, kde nastala akdkolvek odpoved)
takmer 23 dni, o z pohladu mitigdcie rizik robi tento mechanizmus prakticky nefunkénym.

Instagram vykazoval vyrazne lepSie vysledky. V pripade kazdého nahlasovacieho kandla
spracovala platforma viac ako 90 % nahldseni. Tazkopddnejsiu reakciu viak sledujeme v
pripade nahlasovania pod mechanizmom Notice and Action a najmd pri nahlasovani
porusSenia pravidiel komunity, kedy platforma do 24 hodin spracovala menej ako 5 %
nahlaseni. V pripade Specializovaného kandla sledujeme podobne ako v pripade
Facebooku stopercentnl responzivnost a prevazne optimalnu rychlost reakcie.

© spatnavdazba (%) @ Spétnd vazba do 24h (%) @ Bez odpovede (%)
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Graf 7: Responzivnost Instagramu (vyjadrené v %).
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Namerany medidn pri nahlasovani porusenia pravidiel komunity bol takmer tyzden (6,5
diia), co v kombindcii s oneskoreniomi a pripadmi bez odpovede zhoruje typickd
skUsenost pouzivatela. V pripade, ze rovnhaky pouzivatel nahldsil obsah ako nezdkonny pod
mechaniznom Notice and Action, sa median skratil o takmer 4 dni. Pri Specializovanom
kandli pre Monitoring Reporters Instagram reagoval s medidnom 12,5 hodiny a
maximalnym c¢asom kratsSim nez 48 hodin.

TikTok predstavuje kontrastny model. Medién pre cely dataset bol 30 minat, o znadi
vysokU vykonnost. To, Ze tuto exaktnd hodnotu mala viac nez polovica odpovedi, zaroven
naznacuje vysoky stupen automatizacie spracovavania nahldseni.

Velmi rychle spracovanie nahldseni, aj vysoku celkovd responzivnost zaznamendvame na
oboch dostupnych kandloch - pri nahlasovani obsahu ako porusenia pravidiel komunity,
aj ako nezdkonného obsahu pod mechanizmmom Notice and Action. V oboch pripadoch
reagoval TikTok na viac ako 80% nahldseni do 24 hodin. LepSie vysledky sme zaznamenali
Vv pripade, Zze sme obsah nahlasovali ako nezdkonny, kedy platforma nereagovala len na 1z
nahléaseni (1,4 %).

© spatné vazba (%) Spdatnd vézba do 24h (%) @ Bez odpovede (%)
100 98.6
911 86.9 88.4
83-2 80'3
8.9 13.1
S S 14
Cely dataset Pravidld komunity Notice and Action

Graf 8: Responzivnost TikToku (vyjadrené v %).

Rychlost sa vSak nepretavila do primerane] miery odstrdnenia obsahu. Vidiet to najma pri
nahlasovani porusenia pravidiel komunity, kde bola miera odstranovania extrémne nizka
(3,3%).

YouTube pocas celého sledovaného obdobia nereagoval na ziadne z nahldseni. Aj napriek
stretnutiu so zdstupcami platformy a dalsim opakovanym pokusom o komunikdciu,
zostdva enforcement platformy pri slovenskom obsahu prakticky nefunkCny. To
predstavuje vyznamné systémove riziko pre slovenskych pouzivatelov.
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Zavery a odporiacania

Nendvistné prejavy v slovenskom online priestore nie sd okrajovym javom, ale stabilnou
sGCastou digitdineho ekosystému. Narativne vzorce poukazujd na dlhodobé spoloCenské
nerovnosti a stigmatizaciu, ktoré sa v online prostredi nielen reprodukujd, ale Casto qj
eskalujd do extrémnych poddb. Zavaznost identifikovaného obsahu — vratane explicitnych
vyziev na ndsilie — zaroven ostro kontrastuje s tym, ako nevyrovnane a ¢asto nedostatocne
nan platformy reagujd. Vysledky monitoringu upozornujud, ze ochrana pred nendvistnym
obsahom je v praxi skor nepredvidatelnd, poskytovand nerovnomerne a ze dostupnost
ochrany je na viacerych platformdch podmienend postavenim nahlasovatelo, a nie
zavaznostou porusenia alebo mierou rizikag, ktord konkrétny obsah predstavuje.

Napriek tomu, Ze na Instagrame zaznamendvame pozitivnejsie vysledky ako na platforme
Facebook, vykazuju obe sesterské platformy uspokojivé vysledky iba v pripade
nahlasovania cez Specializovany kandl, ktory je dostupny len Uzkemu kruhu expertnych
organizdcii. Instagram v8ak v monitoringu predstavuje platformu, ktord je pri spracovani
nahldseni relativhe konzistentnejSia. V pripade Facebooku vykazuju kandly urcené beznym
pouzivatelom extrémne oneskorenia a vysoky podiel pripadov bez odpovede. TikTok sa
vyznacuje mimoriadne rychlym spracovanim nahldseni, pravdepodobne vdaka vysokej
miere automatizacie spracovavania nahldseni - to vSak oCividne nevedie k primerane;
miere odstranovania ani pri zadvaznom obsahu. YouTube sa v sledovanom obdobi ukdzal
ako platforma, kde mechanizmy nahlasovania systematicky zlyhali, a to aj napriek aktivnej

snahe digiQ o diskusiu tohto problému so zastupcami platformy.

Zistenia ukazujd, ze rovnaky alebo velmi podobny obsah je v praxi odstranovany podla
toho, kto a akym kandlom ho nahlasi. Ak nahlasovanie funguje rychlo a GCinne len v
Specializovanych kandloch, zatial ¢o bezni pouzivatelia nemaju k dispozicii funkeny
mechanizmus, dochddza k naruseniu dovery v digitdlne sluzby ako bezpeclny verejny
priestor.

Odporacania pre stakeholderov

Pre online platformy

e SpriehFadnit Géinnost nahlasovacich kandalov. Platformy by mali vo svojich sprdavach
o transparentnosti uvadzat dezagregované Udaje o miere odstrdnenia a rychlosti
spracovania a spdtnej vazby, rozdelené podla toho, Ci ide o nahldsenia beznych
pouzivatelov alebo subjektov s prioritnym statusom. Takéto Clenenie je nevyhnutné pre
objektivne hodnotenie, ¢i mechanizmy nahlasovania fungujd pre vSetkych
pouzivatelov, nielen pre Uzku skupinu aktérov. Nahlasovanie musi zostat funkCnym
nastrojom ochrany, najmdad vzhladom na to, ze zapojenie sa do nendvistnej diskusie s
cielom konfrontovat dtocnika, mdze kvoli algoritmom kontraproduktivne zvysovat jeho
dosah.
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 Posilnit rychlost moderdacie obsahu. Rychle spracovanie nahldseni je klG¢ové pre
zmiernovanie rizik nendvistnych prejavoy, vratane ich dopadov na mentdine zdravie
pouzivatelov a radikalizaciu zranitelnych osob.

 Znizit podiel nahlaseni bez odpovede. Vysoky podiel nahldseni, na ktoré platformy
vobec nereagujd, je zGsadnym problémom. Platformy by mali upravit postupy tak, aby
sa stav ,bez odpovede” stal vynimocnym javom, nie beznou skdsenostou pouzivatelao.

e Vyhnit sa d'alSiemu zniZzovaniu poétu moderatorov obsahu, obzvidst v jozykoch s
nedostatocnym pokrytim tak, aby nedochddzalo k vyhradnému pouzivaniu strojového
spracovania nahldseni. To totiz nemusi dostatocne zohlfadnovat kontext nendvistného

prejavu.

Pre narodné autority a institacie

e Presadzovat plnenie povinnosti oznamovania nezdkonného obsahu ndrodnym
autoritdm zo strany platforiem. Data ukazujd, ze platformy zachytdvaju prostrednic-
tvom vilastnej Cinnosti aj nahldseni obrovské mnozstvo nezdkonného obsahu.

e Zabezpedéit stabilni podporu a ochranu organizaciam obcianskej spoloénosti, ktoré
disponujd kldCovymi poznatkami o Sireni nendvistnych prejavov v online priestore,
vratane financnej a odbornej podpory, a tiez ochrany pred Utokmi zameranymi na
diskreditaciu ich Cinnosti.

e Systematicky pracovat s datami a —
poznatkami  aktérov  obcianskej
spolo¢nosti, na identifik&ciu
nezrovnalosti, nerovného pristupu velmi
velkych online platforiem a SirSich
trendov, vrGtane porovnania skdsenosti
v inych eurdpskych krajindch. Institucie
by zaroven mali vyuzivat svoj dosah a
vymahaciu moc tam, kde obcianska
spolocnost  nemad kapacity  na
systematickd advokaciu.

» Posiliovat prevenciu prostrednictvom
vzdeldvania, najmad rozvojom digitaine;
gramotnosti a zrucnosti digitdlneho
obcianstva vo formdlnom aj nefor-
malnom vzdeldvani, Co predstavuje
dihodoby ndastroj na prevenciu vyskytu
a dopadu nendvistnych prejavov.
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Obcianske zdruzenie Digitadlna inteligencia, zndme ako digiQ, od roku 2017 aktivne
prispieva k budovaniu bezpecnejSiecho a zodpovednejSieho online prostredia pre
vSetkych. Zameriava sa na zvySovanie povedomia o digitdlnom obcianstve, etike v IT,
problematike nendvistnych prejavov a ochrane fudskych prav v online priestore.

Prostrednictvom neformdlneho vzdeldvania, kampani a programov podporuje rozvoj
digitdlnych zru€¢nosti a kritického myslenia — zdkladnych pilierov pre zodpovedné
sprdvanie na internete. Cinnost digiQ zahfna nielen preventivne aktivity, ako workshopy a
prednasky, ale qj intervenciu v oblasti aktudinych vyziev v digitdlnom priestore. Ako Clen
Digitdlnej koalicie na Slovensku aktivhe spolupracuje na formovani lepsej digitalnej
buddcnosti. Na ndrodnej drovni je digiQ ¢lenom Vyboru pre predchdadzanie a elimindciu
rasizmu, xenofbbie, antisemitizmu a ostatnych foriem intolerancie SR (VRAX). Na
eurdpskej drovni prispieva k boju proti nendvistnym prejavom, ich prevencii, ako qj
podpore kritického myslenia online Clenstvom v sieti INACH, Zero Hate a Facing Facts.
Zodpovedny pristup k pouZzivaniu internetu a socidalnych sieti podporuje v spoluprdci so
sietou INSAFE ako jedna z participujdcich organizdacii Centra bezpeCného internetu na
Slovensku.

www.digiq.sk ﬁ digiQ @digiqsk m digiQ
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