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Andrea Cox vedie obcianske zdruzenie Digitalna inteli-
gencia, ktoré sa venuje vychove k digitdlnemu obcian-
stvu a podpore bezpec¢ného a zodpovedného pouziva-
nia technoldgii. Studovala na Filozofickej fakulte UK
a zodpoveda za chod organizacie. Pracovné skusenosti
ziskavala v praci pre Urad vlady, Narodnu radu Sloven-
skej republiky ¢i v Nadacii Pontis pri budovani kapacit
Statnej spravy, resp. prenosu demokratizacnej skuse-
nosti pre obc¢iansku spolo¢nost na Zapadnom Balkane
a v krajinach Vychodného partnerstva.

Bola spoluautorkou metodického postupu programu
ministerstva $kolstva Skola bez nenavisti. Je lektorkou
pre viaceré Statne institlcie v oblasti bezpecného
pouzivania internetu a medidlnej gramotnosti. Spo-
lupracuje s najvacsimi socialnymi sietami a veri, ze
bezpecna participacia na diani v digitdlnom svete pod-
poruje slobodu, ochranu demokracie, zakladnych
[udskych prav iduc ruka v ruke s osobnou zodpoved-
nostou.




:

|>/\

/

ul.é

Miriam Lexmann (KDH) je poslankyriou Eurdpskeho
parlamentu za Slovensko v ramci frakcie Eurdpskej
[udovej strany (ELS). Medzi jej priority patri obrana
slobody, demokracie a ludskej dostojnosti v Eurdpskej
anii i vo svete. Miriam Lexmann je ¢lenkou Vyboru EP
pre zahrani¢né veci (AFET), Podvyboru pre bezpeénost
a obranu (SEDE), Vyboru pre zamestnanost a socidlne
veci (EMPL), Delegacie pre vztahy s Bieloruskom
a Delegacie pri Parlamentnom zhromaZdeni Euronest.

Je jednou zo zakladajucich ¢lenov a spolupredsednicka
Medziparlamentnej aliancie pre Cinu (IPAC) ako aj
neformalnej skupiny pre ochranu slobody v Hongkongu
a pracovnej skupiny United For Ukraine. Je clenkou
spravnej rady Nadacie Tunegu, Pucika
a Tesara. Pred svojim zvolenim do Eurdépskeho parla-
mentu pracovala v oblasti podpory demokracie ako
riaditelka eurdpskej kancelarie Medzinarodného
republikdnskeho institatu. Predtym posobila
v diplomacii ako stala predstavitelka NR SR pri EU ako aj
v dalsich poradnych funkciach v ramci Eurépskeho
parlamentu a Rady Eurépy.



Mili rodicia,
Priatelia,

Zijeme v ¢asoch obrovskych a rychlych zmien. Nové digitalne tech-
nolégie nam kazdodenne ulahéuji mnoZstvo beZnych cinnosti.
Namiesto posty posielame pozdravy z dovolenky cez socidlne siete,
bankové prevody si sami autorizujeme v aplikacii, pri teleféonnych bud-
kach sa nostalgicky fotime hadam uz len v Londyne.

Dnesnd mlada generacia sa rodi do digitalnej doby, ktorej najvacsou
vyzvou je viac nez kedykolvek predtym prehlbovat a rozvijat [udskost.
Za kluc k tomu povazujem predovsetkym dve veci. Tou prvou je efek-
tivne legislativne nastavit fungovanie novych technolégii, o ¢o sa vo
svojej parlamentnej praci kazdodenne usilujem. Ochrana sukromia,
osobnych udajov ¢i slobody prejavu patria k zakladnym hodnotam, na
ktorych zalezi ndm vsetkym. Druhou je individualna zodpovednost
kazdého z nas aj v online priestore. Mudre poznanie i skisenost nam
vravi, Ze nie vsetko, ¢o m6zeme, ndm osozi. RozliSovanie a rozhodo-
vanie, €o je pre nas dobré a spravne, zadsadne ovplyviuje nas Zivot. Nie
je to lahké a mnozstvo informacii je dnes ¢astokrat naroc¢né vyhod-
notit. O to viac, ak ide o nase deti.

Som velmi rada, Ze prostrednictvom tejto publikicie s nami jej autorka
Andrea Cox zdiela svoje cenné poznatky a skusenosti. Nech su
inSpirativne i poucné pri objavovani a osvojovani novych zruc¢nosti,
ktoré su pre ochranu ludskej dostojnosti a zdravého vyvoja deti tak
potrebné.

Miriam LEXMANN
Poslankyria Eurépskeho parlamentu (KDH)
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CO VAS CAKA

Mozno mate rodi¢ovstvo v mali¢ku a bez problémov vychova-
vate svoje deti, viete si poradit v kazdej situacii, dokazete ich zabavit aj
usmernit, ste s nimi kamarat, no zaroven vas deti reSpektuju pre vas
pevny postoj a nezlomné stanoviskd vo vychove. Mozno zvladate
modernu dobu, priatelite sa s najnovsimi technologickymi vydobytka-
mi a ste uvedomelym pouzivatelom internetu. A mozno ste jednym
z tych rodicov, ktori sa snazia, ako len vedia a aj napriek tomu maju
niekedy pocit, Ze by potrebovali ndvod, jasnu radu, odporucanie.

Ved toto nas na kurze buducich rodi¢ov neudili! Ukazovali nam, ako
drzat babatko, aby si odgrglo, ale ako si poradit s nekontrolovatelnym
obsahom neustale dostupnym pre nase dieta, to nas neucili. Ci uz
patrite medzi Husakove deti alebo milenidlov, je velka pravdepodob-
nost, Ze to, ¢o ste sa o internete, v tom lepSom pripade, ucili v skole, je
uzZ davno zastaralé. MozZno ste mali Stastie a vas zamestnavatel vam
zaplatil kurz, ako pouzivat Word alebo Excel a pritom ste sa dozvedeli
aj niec¢o o kybernetickej bezpecnosti. V tom horsom pripade idete na
to systémom pokus - omyl. A ¢i uz hovorime o bezpe¢nom pouzivani
technolégii, alebo o sprevadzani vasich potomkov vodami internetu,
ste skor samouk.

Tato publikacia je urc¢ena vsetkym, ktori si otvoreni novym pohladom,
informacidam, no zaroven necakaju navody v Style 13 rad, ako sa
skamaratit s internetom. Ak citate tuto publikaciu, pravdepodobne to
zZnamena, Ze sa pytate, rozmyslate, alebo hladate odpovede. Tato pub-
likdcia ma byt akymsi sprievodcom rodica, ktorému zalezi na svojom
dietati, zaujima ho jeho zdravy psychicky a fyzicky vyvin, nechce ho
obmedzovat, no ani rozmaznat opicou laskou. Ak aj vy patrite medzi
[udi, ktori akceptuju, Ze moderné technolégie su nasa pritomnost a ak
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sa ich naucime pouzivat spravne, aj nasa priaznivd buduicnost, tato
kniha je pre vas.

Vyber tém nebol ndhodny, ale poznaceny kazdodennymi otdzkami,
s ktorymi sa stretdvam vo svojej praci, alebo ich riesim ja ako rodi¢. Na
pomoc som si zobrala citaty uznavanych vedkyn, ucitela ¢i papeza
Frantiska. Vedu moje myslienky, ktoré podporujem aktualnymi vysku-
mami a Udajmi z prieskumov.

V publikacii s obsiahnuté vedomosti z problematiky bezpecného
pouzivania internetu. Tie som ziskala najma zo stoviek hodin rozhovo-
rov s kolegami z akadémie a organizacii venujucich sa bezpecnému
internetu a tiez z firiem, ktoré si zalozili svoje podnikanie na kyberbez-
pecnosti. Rovnako ¢erpam z méjho pozorovania, ktoré som, ako rodic¢
a humano-centrista, ziskala sprevadzanim Zivotom mojho dietata
a stretavanim inspirativnych ludi.




VYZVA PRE RODICOV

Digitdlny svet rozsiril povinnosti rodic¢a do ovela sirsieho prostredia
ako kedysi. Rodi¢ tak funguje v podmienkach, ktoré casto nedokdze
ovplyvnit. Tak, ako konstruuju svoju rodicovsku filozofiu, cez ktoru ddvaju
usilie a hodnoty aj do jednoduchych uloh a tak, ako si osvojuju roézne
stratégie prijatia, manaZovania a odoldvania [technolégidm pozn. autorky],
sa rodicia snaZia dennodenne kalkulovat, ¢o sa oplati robit, preco a za aku
cenu. Ukazuju sa, Ze su vynaliezavi pri navigovani nejasnej cesty medzi
minulostou, pritomnostou a budtcnostou. Avsak tdto cesta je posiata
tazkostami, neporozumenim a nevyuZitymi prileZitostami*.

Sonia Livingstone a Alicia Blum-Ross

Vraj jedno vikendové vydanie Times obsahuje tolko informAcii, kolko
sa stredoveky clovek dozvedel za svoj cely Zivot. Rozsah informécii,
ktoré st dostupné beznému ¢loveku v geopriestore strednej Eurdpy, sa
radikdlne zvacsil v porovnani s tym, k akym informacidam sa vedel
dostat pozemstan v druhej polovici minulého storocia.

Kurikularna reforma Skolstva, ktord nevyhnutne musela prist s rozvo-
jom vedeckého poznania a nastupom informacno-komunikacnych
technolégii, priniesla do Zivota nasich deti nové Skolské predmety,
ktoré sme za nasich skolskych ¢ias nepoznali. Nové socio-ekonomické
prostredie a zmeny politickych systémov v nasom regidne na prelome
80-tych a 90-tych rokov minulého storocia zase priniesli Upravy v
obsahu predmetov a skolskych osnov. Zatial ¢o pred rokom 1989 bola
udalostiam v Ceskoslovensku v auguste 1968 venovana kratka veta,

! Sonia Livingstone a Alicia Blum-Ross, Parenting for a Digital Future (2020) Oxford 2020



dnes je téme venovana vacsia ¢asova dotacia uz aj na hodine. Aj nové
objavy vo vede sa prirodzene pretavuju v obsahu a rozsahu toho, ¢o sa
deti dnes v Skole ucia.

Obzor ziakom rozsiruju aj rézne zaujmové krazky a kurzy. Neformal-
nym vzdeldvanim sa deti dozvedaju o témach, ktoré ich bavia. Su
vnutorne motivované studovat viac o tych oblastiach, na ktoré v Skole
nie je priestor. Casto ide o odvetvia Gzko napojené na technologicky
Vvyvoj a objavy.

Ak sa dnes deti v mimoskolskych krizkoch dozvedaju o 3D tlaciarfiach
a ucia sa programovat, ako vytlacit misku, alebo vytvaraju animované
vided v najnovsich softvéroch, su to vedomosti, ktoré prichadzaju skor
a prirodzenejsie k detom, ako k rodi¢om, ktori by ich mali procesom
objavovania sveta sprevadzat. S prepojenim vysledkov vedecko-tech-
nického vyskumu do praxe, tlak regulatora na spojenie kedysi akade-
micko-teoretickych projektov a aplikacnej praxe a investovanim
stikromnych zdrojov do vedy a vyskumu pocitili aj bezni obcania expo-
nencialny narast technologickych inovacii.

Technoldgie nas sprevadzaju Zivotom pri vykone beznych aktivit. V
Case, ked rodicov formovala skola, pionierske organizacie ¢i socialis-
tické zvazy mladeze, bol pristup k informacidm kontrolovany a silne
limitovany. Dnesni Studenti maju vdaka informatizacii pristup k ovela
vacsiemu objemu informacii, ako suU schopni absorbovat, katego-
rizovat, spracovat a vyhodnotit. Ak hovorime, ze ,rodi¢ovstvo musi
mat ovela vacsi zaber ako kedykolvek predtym®, pozerame sa na obsah
informacii, formu, ako sa k nim deti dostavaju, nositelov tychto
informAacii a zdroj, odkial pochadzaju. Pocas diskusii o vychove viaceri
rodicia hovoria, Ze sa citia prevalcovani technolégiami. Dokazuju to aj
rézne vyskumné spravy?. Je pri tom zaujimavé sledovat paradigmalnu
zmenu v ponimani zodpovednosti a bezpec¢nosti online.

2 Tools for Today’s Digital Parents, Family online safety institute, 2020
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Povojnova generdcia, ktorej sa niekedy hovori ako baby boomers,
zastava konzervativny model a vo vacsej miere (57 percent) berie na
svoje plecia zodpovednost za to, ako sa ich dieta citi pri pouzivani
internetu. Generacia deti s klt¢ikmi na krku, alias Husakove deti, ktori
sa stali rodi¢mi, prenasaju tuto zodpovednost viac na technologické
firmy, ktoré su zdrojom zabavy a ucenia. Mileniali, teda ti narodeni po
roku 1980, jasne hovoria, Ze zodpovednost za online dusevnu a
fyzickl bezpec¢nost by mali mat firmy, ktoré prindsaju produkty s
moznym rizikom.

Technoldgie nie su ani dobré, ani zlé. Sa také, ako ich vyuzivame. Tato
jednoducha veta méze upokojit viacerych rodi¢ov. Ak usmernia svoje
dieta a ukdzu mu cestu zdravého vyuzivania technoldgii, socidlnych
sieti a hier, budl celej rodine na uzitok. Potrebuju vsak na to pomoc
socialnych sieti a informacno-technologickych firiem, ktoré nastavuju
algoritmy, vyvijaju softvéry a posuvaju hranice pouzivania techniky v
mnohych oblastiach ludského i zvieracieho zZivota. Firmy su majitelmi
informAcii, sukromné spolo¢nosti ovladaju nastavenia sikromia a algo-
ritmov toho, ¢o sa bude nasim detom zobrazovat. 30 percent rodicov -
milenidlov berie tarchu vychovy v prepojenom svete na seba. Zvysok
pozaduje, aby sa technologické firmy vstupujice do myslenia a citenia
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nasich deti a profitujuce ¢&i uz z kdpy ich produktu, ¢asu, ktory deti
stravia s ich vyrobkami, alebo zberu osobnych Udajov, ktoré im nevin-
nou registraciou davame, podielali na vzdeldvani o bezpe¢nom
pouzivani ich vyrobkov. Ak nebudu firmy k prevencii pristupovat
zodpovedne, prispievaju tym k moznosti, Ze online rizika sa pretavia na
redlne ujmy. Dnesni rodicia chcu, aby ich produkty boli také bezpecné,
Ze pri ich pouzivani nebudd musiet mat strach ¢i obavy. Nie je v ich
moci ovplyvnit, ako bude vyzerat nastavenie videohier, socialnych
sieti, alebo kde vSade sa bude uplatiovat umela inteligencia.

Preto je spravne poZadovat, aby firmy vyvijajuce tieto produkty,
pomohli rodicom sprevadzat deti naroénym obdobim dospievania.
Maju na to tie najlepSie zbrane: vstupné informacie, kde vSade moze
dojst k ohrozeniu dietata online nevhodnym obsahom, kontaktom,
diZzkou expozicie, kapacity, tych najlepsich vyvojarov a inZinierov,
finan¢né zdroje a pristup k vlastnému produktu. Informac¢no-techno-
logické firmy si uvedomuiju, Ze nechcu byt zdrojom problémov, naopak
chct byt sicastou riesenia.

Ak musia rodi¢ia neustdle rozmyslat nad tym, ako pristupovat
k pouzivaniu digitdlnych technolégii, ako zmierfiovat rizika pri vyvine
ich dietata a zaroven s nim udrziavat dobré vztahy, konaju cielavedome
a su tzv. vedomymi rodi¢mi. Kazdy jeden den je pre nich prileZitostou
na vedomu realizaciu rodicovstva. Vedomy pristup k telu, dusi
a rodicovstvu je popularny pristup uplynulych rokov aj v nasom
geopriestore. Vedomy, mindful, sa pouZiva na oznacenie stavu vedo-
mia, postupov podporujicich toto vedomie, spdsobu spracovania
informacii a charakterovych vlastnosti®. Tento vedomy pristup sa
aplikuje bez hodnotenia, bez posudzovania seba samého v danom
procese. Iste, je nevyhnutné ponorit sa do hry s dietatom a vychutnat
si moment jeho radosti, ked nad nami vyhrd vo videohre. Avsak
nasledne je dobré zhodnotit si svoju skisenost sdm pre seba a prejst si

3 https:/www.apa.org/monitor/2012/07-08/ce-corner
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procesom reflexie. DokdZzeme si tak zhodnotit, ¢i povolenie hrania
danej hry zapada do nasej rodicovskej filozofie.

Takmer 50 rokov vo vyskume rodi¢ovskych pristupov len potvrdzuje
vychovné styly, ktoré americka psychologicka Diana Baumrind prinies-
la v 60-tych rokoch minulého storocia. Zakladom jej pristupu je to, aky
vplyv bude mat dany styl vychovy na dieta a aky vysledok mu to prine-
sie. Pre zdravy vyvin dietata su klt¢ové dve dimenzie, a to emocional-
na dimenzia a dimenzia kontroly. Emocionalna dimenzia zahfia mieru
blizkosti, vrelosti, socidlnej opory, ktoru rodic¢ia poskytuju detom ¢i
citlivost na potreby dietata®.

Aktivity dietata na internete ponukaju kazdy den prilezitost, aby rodi¢
prejavil svoju empatiu voci zvolenej volhocasovej cinnosti svojho
dietata, akceptoval nim zvolenu hru ¢i vyber vzorov, ktoré bude sledo-
vat. Ak sa rodi¢ nedokaze stotoznit s vyberom aktivit svojho dietata,
alebo ak odporuju jeho svetonazoru alebo ndbozenskému presvedce-
niu, zvoli taky vychovny styl, s ktorym je vnutorne stotoZzneny. Méze
dant hru zakazat (autoritarsky styl), alebo dany fakt ignorovat
a ponechat na dietati rozhodnutie, ¢i bude podla rodi¢a nevhodnu hru
hrat dalej (zhovievavy alebo liberdlny styl), alebo mu vysvetli svoj
postoj a diskusiami ndjdu  spolo¢né riesenie  (autori-
tativny/demokraticky styl).

Dimenzia kontroly definuje mieru a spésob, akym rodi¢ kontroluje
dieta - ¢i mu nechava istu mieru autonémie alebo riadi jeho rozhodnu-
tia. Autoritarsky rodi¢ ma kontrolu nad tym, ¢o robia jeho potomkovia
online, aku aplikaciu si m6Zu stiahnut do svojho telefénu, kolko hodin
maju povolené stravit online. Tieto deti maju tendenciu k nizsej
sebalcte, zdaju sa neisté, s menej nezavislé a objavuju sa u nich prob-
[émy so spravanim. Je pravdepodobné, Ze aj vase dieta ma na svojom
teleféne nainstalovanu rodi¢ovskd zamku. Rodi¢ovska zamka na tech-

*+ Maria Bacikova, Psycholégia rodi¢ovskej kontroly v dospievani, Univerzita P. J. Safarika (2019)
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nologickom zariadeni sa nerovna autoritarskej kontrole rodica.
Prirodzene by bolo nespravne vyhodnotit, Ze ten, kto pouziva
rodicovskd kontrolu na teleféne ¢i notebooku svojho dietata, ma
potrebu kontrolovat, ¢o tam dieta robi. Rodi¢ovské kontroly su
dobrym doplnkom autoritativneho stylu vychovy, ktory sa zaklada na
diskusii, vedeni, laskavom, no pevnom postoji pri dolezitych otazkach.

Rodicovska kontrola nie je kontrolou dietata. Je ochranou pred nastra-
hami internetu, napriklad nevhodnym obsahom ¢i kontaktami. Méze
ochranit aj pred nasim vlastnym mozgom, ked' si pyta dalSiu davku
dopaminu podielajuceho sa na vzniku dobrych pocitov, ktord nam
validacia na socialnych sietach alebo v hernych skupinach ponuka.

Ak sa pristavime pri Styloch rodicovstva, bude zaujimavé sledovat,
akym sp6sobom ovplyvnia technoldgie rodi¢ovské styly. Dnes je zber
informécii k vztahu rodi¢ - dieta zalozeny do velkej miery na samore-
reportovani, niekedy je
stcastou vyskumu rozhovor s
Ucastnikmi tohto vztahu. Pri
nom viak moéZze dochadzat k tzv.
zelanym odpovediam. To
znamena, Ze odpovedajlci moze
prispdsobit svoje odpovede tak,
aby sa ukazal v Zelanom svetle,
pripadne odpoveda tak, ako si
mysli, Ze vyskumnik chce pocut.
Je mozné, Ze priebezne zberané
odpovede napriec dlhsim
¢asovym Usekom by stroj vyhod-
notil inak ako ¢lovek? Je mozné,
7e sa naSe rodicovské Styly
zmenia, zlepsia alebo naopak

* Thomas G. Power, Parenting Dimensions and Styles: A Brief History and Recommendations for Future
Research, in Childhood Obesity (2013)
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zhorsia hutnejSou pritomnostou technolégii v nasom Zivote?

K povzdychu vedkyn Livingstone a Blum-Ross, Ze cesta rodi¢ovského
sprevadzania svetom technolégii a internetu je posiata tazkostami,
neporozumenim a nevyuzitymi prilezitostami, je nutné dodat, Ze dnes
do procesu vychovy dietata nevstupuje len uzsia ¢i SirSia rodina.
NevyuZzitou prilezitostou sa javi skutoc¢nost, ktord mnohi nevnimaja.
Ked hovorime o rizikdch na internete, zvycajne rodic¢ia upozoriuju na
nevyziadany kontakt iniciovany osobami, ktoré maju nekalé umysly,
alebo na podvodné aktivity kriminalnych skupin na internete. Upo-
zornuju, ze by sme mali potvrdzovat priatelstvo na internete len tym
[udom, ktorych pozndm z redlneho Zivota, blokovat nevyziadany
kontakt ¢i nikdy nereagovat na fotografie sexualneho charakteru.

Rovnako délezité je vsak spomenut aj vplyv, aky maju na nasu psychiku
ini ludia, ktorych produkciu online sledujeme. UZ nas neovplyviuju len
politické, ndbozenské autority, volené alebo prirodzené, rodina, skola,
kruzky, alebo komunita a obec, kde Zijeme. Algoritmy zobrazovania
obsahu na socialnych sietach rozhoduijd, ¢o vidime, ¢o vnimame, ¢o
nas zarmuti, potesi, ¢i nahneva. Napriek predstave kontroly nad obsa-
hom videnym na internete je to ildzia, ktoru vytvaraju socidlne siete
svojou podstatou.

To, ¢o uverejni niekto v Brazilii, ma vplyv na dieta ¢i dospelého na
opacnej pologuli bez toho, aby sa poznali. Pri ¢itani obsahu online sa
spustaju rozne mechanizmy v mozgu, ktoré nas mézu vyprovokovat k
ré6znym krokom. Post Uplne nezndmeho c¢loveka spusti ¢innost
amygdaly a nasledne mozgovej koéry. M6Zzu sa zacat produkovat
hormény stastia, ale aj stresové hormény. Uvedomely dospely vie
rozlisit, aky obsah mu ublizuje, po vzhliadnuti ktorého sa neciti dobre.
Deti vsak takéto zvladacie mechanizmy nemaju vybudované.
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DIGITALNE OBCIANSTVO
— TAKE EXISTUJE?

Deti a mladi ludia dnes moézu cetovat, posielat sprdvy, emaily
a dokumenty a obtazZovat a sSikanovat jeden druhého. Disinhibicny efekt
znamend, Ze deti ¢asto pouzivaju socidlne siete a sprdvaju sa tak, ako by sa
normdlne nesprdvali v offline svete. V skratke, zvySenie socidlneho
a emocného vzdeldvania, sucitu, sebastcitu, empatie a ldskavosti - vsetko
klucové zrucnosti digitdlneho obcianstva - je prvym krokom k zniZeniu
kybersikanovania a nendvisti online.
Elisabeth Milovidov

Jednym z odporucani, ako pristupovat k obsahu na socidlnych sietach,
je manazovanie svojej online identity. Je délezité mat pod kontrolou,
kde vSade zadadvam svoje osobné Udaje a vediet, ako su spracovavané,
ale aj to, ako pdsobim na inych, ako ma mézu vnimat ostatni. Aky signal
vysielam svojim detom, ich kamaratom, pripadne SirSiemu okoliu tym,
ako manazujem svoje socidlne siete? Mam otvoreny, verejny alebo
zatvoreny, sukromny Ucet? Uverejiiujem tam veci, ktoré mozu slazit
ako navod pre dobré obcianstvo?

Je mozné, Ze snaha o kontrolu obsahu online je viac prejavom
nedostato¢nej kontroly nad ostatnymi ¢astami Zivota v offline. M6zem
ovplyvnit to, ¢o uverejiiujem, ale v redlnom zivote mbéze mat rodic
¢asto pocit, Ze je unasany riekou povinnosti v praci, rodine, dafilovych
a odvodovych povinnosti voci statu, obci. Vedomie, Ze to, ako vyzera
jeho online identita, je plne v jeho moci, pomaha pretazenému a casto
nedocenenému rodicovi zvladnut tlak, ktory na neho vyvija trhova
spolo¢nost 21. storocia. V spolo¢nosti 21. storocia su pritomné
spoloc¢enské trendy, ktoré maju strukturalny dopad na rodinu.
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Dochéadza k upadku nukledrnej rodiny, zakladnej jednotky spolo¢nos-
ti. Naopak, funkéné zaujmové skupiny, teda az terciarne socialne zos-
kupenia, uz nie su len ob¢asnym doplnkom rodinného zivota. Stavaju
sa pravidelnou sucastou emancipovaného Zivota a sebarealizacie.

Tieto zaujmové skupiny sa snaZia urcovat svojim stanovenym
rozvrhom chod domacnosti, financ¢né priority a to, ako bude rodina
travit cas. Prirodzene, toto sa nevztahuje na rodicov, ktori, mozno
nevedomky, aplikuju zanedbdvajuci styl rodi¢ovstva, neplnia zakladné
potreby dietata. Ich protikladom su rodicia, ktori sa niekedy oznacuju
ako helikoptérovi, kosackovi® alebo matky-tigrice’.

Zatial ¢o helikoptérovi rodicia su pripraveni zasiahnut vzdy, ked ma ich
dieta problém, kosackovi prebijaju cestu, po ktorej ich potomok ide.
Potom su tu este matky-tigrice, ktoré prisne vychovavaju tvrdého
jedinca bez emociondlnej podpory. Podobny pristup potom zvolia aj
pri pouzivani digitalnych technolégii. Bud'ich silne ochranuju, nastavu-
ju rodicovské kontroly, nedovolia im stretavat sa s kamaratmi z rodin,
ktoré maju liberalny pristup k digitalnym technoldgiam, alebo, naopak,
buduji odolnost svojich deti tym, Ze ich vystavia rizikdm internetu.
Technoldgie predstavuju vyzvu, ako balansovat medzi tymito dvoma
pristupmi a ako zvolit takd cestu, ktora nauci laskavému pouzivaniu
technolégii a spdsobu ochrany svojej dusevnej pohody online.

S vyskytom kybersikanovania sa natiska pojem moralna panika. R6zne
prieskumy ukazuju, Ze so Sikanovanim online sa stretdvaju deti v
skolach relativne pravidelne. Cim st deti starsie, tym je vacsia pravde-
podobnost, Ze sa s danym javom stretli, ¢i uz v role ciel Gtoku, prizera-
juceho sa alebo nebodaj ubliZzujuceho®.

¢ https:/eduworld.sk/cd/eliska-herinkova/5899/kosackovi-rodi-
cia-experti-su-presvedceni-ze-svojim-detom-skodia

7 https:/www.apa.org/monitor/2013/09/tiger-parenting

¢ |zrael, P, Holdos, J., Durka, R., Hasak, M. Sprava z vyskumu EU Kids Online IV na Slovensku -
Slovenské deti a dospievajuci na internete. Katolicka univerzita v Ruzomberku (2020)
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Ako hlavny zdroj uvadzaju ublizovanie tvarou v tvar. Komunikacné
platformy a socialne siete sa neuvadzaju ako nastroj Sikanovania, alebo
aspon nie v takej miere, ako si my, dospeli, myslime?. Ci je to uZ preto,
lebo sa tam skutocne spravaju lepsie nez o¢akdvame, alebo nepovazu-
ju niektoré vyrazy za ublizujuce, alebo sa kybersikanovanie tak znor-
malizovalo, Ze im jednoducho neprekaza.

Kybersikanovanie sa nesmie stat socidlnou normou, tak ako sa nim
nesmu stat iné psychopatologické javy a neziaduce fenomény?*°, akymi
sU napriklad zaskolactvo, latkové a nelatkové zavislosti, poruchy prijmu
potravy, gambling ¢i zavislosti od informacno-komunikaénych tech-
noldgii. Statistiky ukazuju, Ze Zivotna Groven sa pravidelne zlepsuje,
vzdelanie je dostupné Coraz vac¢siemu poctu obyvatelov na Zemi, klesé
detska mortalita a podmienky na zdravy vyvoj deti su priaznivejsie*®.

Avsak, alarmujice hlasy ukazujlice na socialne siete vyluéne ako na
nastroj zla, ktory umoznuje kybersikanovanie ¢i iné nekalé praktiky,
dostavaju polahky priestor aj v popularnych médiach. Konspiracné
zoskupenia napriklad s oblubou Siria tvrdenia, Ze ludstvo a jeho vyvoj
prostrednictvom internetu manipuluju niektoré svetové osobnosti Ci
krajiny.

Internet tak méze byt jednotlivcami ¢i skupinami vnimany doslova ako
hrozba pre spoloc¢enské normy ¢i zaujmy spoloc¢nosti ako takej. Tato
hrozba sa zobrazuje v médiach zjednodusenym, symbolickym sp6-
sobom, ktory je pre Siroku verejnost rychlo rozpoznatelny. Digitdlne
platformy a socidlne siete sa tak stali tieZ vyznamnymi prostriedkami
a nastrojmi na vyvoldvanie castokrat neopodstatnenej moralnej
paniky.

9 Zavere¢na sprava k pilotnému roéniku programu Skola bez nenavisti 2018/2019 z pohladu
expertov, luventa (2019)

10 HETTES, M. - MATEJOVICOVA, R. - SKORECOVA, O. Socialno-patologické javy a ich vplyv
na zZivot. Zbornik z odbornej konferencie (2015)

1 Hans Rosling, Ola Rosling, Anna Rosling Ronnlund, Factfulness, Londyn (2018)
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Na druhej strane, s ich rozsSirenym pouzivanim sa vyplavila na povrch
Uzkost zo zranitelhosti deti, ktoré su vystavené online predatorom,
sextingu, kybersikanovaniu ¢i pornografickému obsahu. Mladi ludia su
prezentovani ako ti nedisciplinovani so sklonom k patolégidm, pricom
socialne siete su oznacované za popredného vinnika. Pocas utokov na
Biely dom v januari 2021 boli oznacované socidlne siete za nastroj
mobilizacie Utocnikov. Podobne to bolo aj v Anglicku v roku 2011, ked
tinedzerské gangy vyuzivali digitdlnu komunikaciu, aby sa vyhli
organom, prezentovali svoje nezadkonné konanie a koordinovali proti-
spoloc¢enské spravanie svojej skupiny.

Negativne boli digitdlne média a online hry vnimané aj pri mnohych
masovych strelbach na nevinné obyvatelstvo. To vyustilo do pokusov
spoloc¢nosti o sprisnenie dohladu a kontroly nad online platformami®2.
Eurdpska Unia sa zamerala na tvorbu legislativy, ktord bude konanie
socialnych sieti regulovat viac®®. Zakladom, z ktorého budu aj nasledu-

2 James P Walsh, Social media and moral panics: Assessing the effects of technological change
on societal reaction, Canada (2020)
3 vid Akt o digitalnych sluzbach
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juce pravne normy vychadzat, vsak nesmie byt mordlna panika. Je
priznacné, ze ti, ktori broja proti socidlnym sietam, ¢asto vyuzivaja
prave tie technoldgie, ktoré odsudzuju.

Kritici socidlnych sieti spominaju informacné bubliny. Tie nas podla
nich uzatvaraju do vakua, ktoré nas utvrdzuje v nasich nazoroch.
Neprenikni k ndm tak postoje odlisné od tych, ktoré si uz v sebe
nesieme, lebo ich prechadzame filtrom vlastnych hodnét a vizii.
Digitalne platformy tym, Ze umozZnuju pouzivatelom zostat uzatvoreni
v rdmci svojich preferovanych skupin a videnia reality, skresluju
chéapanie socialnych problémov. Click-bait, nahananie lajkov a interak-
cie za kazdu cenu prispievaju k polarizacii spolo¢nosti. Nafuknutim
viditelnosti vznetlivého obsahu socidlne média mobilizuju nevrazivost
voci spolo¢nému nepriatelovi. Tvariac sa ako zastancovia slobody
prejavu ponechdvaju na svojich strankach nepravdivé spravy a dezin-
formacie, ktoré ¢asto ohrozuju ludské zdravie. Tieto zdroje ukazuju na
povodcov moralneho Upadku ¢i tych, ktorych za nich povazuju.

Vyvolavaju paniku. Moralna panika je postavend na Sireni sprav
masmédiami. Dnes sociadlne siete podstatne rozsirili cesty, ako sa
panické spravy dostanu k ich pouzivatelom. Ak ste sa pri ¢itani tychto
riadkov citili pohorSene a mate pocit, Ze by bolo potrebné socidlne
siete zregulovat, zbystrite pozornost. Dostdvame sa do bludného
kruhu, ked popisujeme, ako socialne siete prispievaju k Sireniu moral-
nej paniky a zaroven pomenovavanim tychto javov prispievame k
poburovaniu voci socidlnym sietam. Cize ked nabudtice zacujete inych
rodicov, ako ,na internete pisali“ o drzej generacii mladych, o mladych
zavislych od mobilnych teleféonov ¢i na pornografii, je doblezité
uvedomit si, Ze to moze byt len ukazkou tendencie podporovat moral-
nu paniku. Overené prieskumy prindsaju pozitivne informacie o
dobrych Gceloch pouzZivania internetu a par hystericky ladenych
¢lankov alebo filmov na tom ni¢ nemeni. Zmenit sa méze jedine nase
vnimanie problematiky, ktora prispeje k sthlasu s regulaciou internetu
tak, ako ho pozname.
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CHRANIT o
ALEBO ZABRANOVAT?

Detstvo je vek nevinnosti, ako hovori Rousseau, délezitym utocis-
kom v Zivote vSetkych ludskych bytosti pred tym, ako ich postretne tvrdd
realita a nebezpecenstvd dospelosti. Veril, Ze vek nevinnosti by mal byt
chrdneny za kaZdu cenu.

Mary Aiken

Digitdlne média iba poskytuja dalSi mechanizmus nadvazovania
kontaktov. Co spravime s tymi kontaktami dalej, je na rozhodnuti
a konani samotného ¢loveka. Ak nase dieta dostane prostrednictvom
socialnej siete nevyziadany kontakt, je dalej v nasej moci, moci dietata
a rodica, ako s tymto kontaktom nalozi. Zablokovanie, nahlasenie
kontaktu socialnej sieti ako podozrivy, ignorovanie - to su vsetko
zvolené stratégie reakcie.

Pomenovanie nasho konania nie je samoucelné. Ked zvolena stratégia
rieSenia nevyZiadaného kontaktu dostane meno, napriklad ignoro-
vanie, podporujeme tym vlastny aktivny pristup k manaZzovaniu
socialnych sieti a toho, ¢o prinasaju. Dunbar hovori, Ze existuje jednot-
ny vzorec a ten sa zakazdym zhruba upravi na trojndsobok - pat
blizkych, podpornych priatelov, 15 dobrych priatelov, 50 tvoriacich
aktivnu alebo uzatvorenu skupinu a 150 ludi z osobnej siete alebo
skupiny.

Tiez predpoklada, Ze pocty budu pokracovat aj nadalej - 500 zndmych
a 1 500 ludi, ktorych by ste vedeli menovat. Avsak pozicie nasich
priatelov nie si nemenné. Posuvaju sa v zavislosti od toho, ako sa
vyvija nas Zivot, ako menime pracu, ukoncujeme vzdelanie, alebo sa
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presidlujeme do inych miest. Online priatelstvd m6zu prechadzat do
redlneho Zivota a fyzickym odlicenim sa zase nasi skutoc¢ni priatelia
mozu stat uz len tymi facebookovymi. Ludia pouzivaju socidlne siete
na udrzanie kontaktov v skuto¢nom Zivote. Silu vztahu definuju na
zaklade obsahu a frekvencie konverzacie. Pre silny vztah nie je dolezité
Cislo, ale kvalita. Vybudovanie emocionalne blizkeho vztahu si vyZadu-
je vysokeé vstupné naklady na ¢as a energiu. To prirodzene ludi obme-
dzuje vo vytvarani blizkych vztahov.

Vdaka socidlnym sietam je dnes ovela jednoduchsie nadviazat viac
kontaktov, ktoré patria do vonkajSej vrstvy nasho spolocenského
Zivota. S tymito zndmymi mame slabé vazby. Socialne siete vSsak maju
schopnost menit pozicie tychto priatelstiev. V kltucovych situaciach
moZu blizki priatelia z vnatornych vrstiev, ktori maju poskytovat rozne
druhy podpory, chybat z réznych doévodov. Su napriklad fyzicky
vzdialeni alebo v inej finan¢nej situacii.

Zatial ¢o priatelia vo vonkajsich vrstvach su k dispozicii na jeden klik.
Slabé vazby sa zrazu moZu stat silnymi vdaka neustalej dostupnosti. So
zvysujucim sa priemernym poctom priatelov na Facebooku mézu byt
pouzivatelia ¢oraz viac zmateni o hraniciach medzi vrstvami, ¢o vedie k
ich nevyvazenému rozlozeniu ¢asu na socializaciu. Deti zaroven nemu-
sia byt schopné rozpoznat, do ktorej vrstvy priatelov niektory kamarat
patri, co moze podnietit neprimerané spravanie, ¢i uz prilis priatelské,
alebo naopak odmerané az neslusne odmietavé.

Generacné rozdiely, ktoré citime pri pouzivani socidlnych sieti akosi
prirodzene, potvrdzuju aj prieskumy. Pocet priatelov mladych vo veku
18-24 rokov je vacsi ako ten, ktory maju ludia vo veku 55 rokov a
viac!*. Pre dnesnych tinedzZerov, ktori sa narodili v ¢ase socialnych sieti,
sa digitalne vztahy mo6zu javit rovnako zmysluplné ako analégové.
Bezny mlady clovek vyrastajaci v civilizacii nepozna Zivot bez inter-

4 Arnaboldi, V., Passarella, A., Conti, M. & Dunbar, R.: Online Social Networks: Human Cognitive
Constraints in Facebook and Twitter Personal Graphs, Elsevier (2015)
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netu. V hypotéze socidlneho mozgu teda pre mladych méze fyzicky
kontakt byt menej vyznacny ako pre ich rodicov, ktori si vytvarali
socialne vztahy vo formativhom obdobi v offline svete. Nase o¢akava-
nia od dospelych priatelstiev online tiez budu iné ako od tych v offline.
Neocakavame, a mozno ani nepredpokladame, Ze preziju desatrocia,
Ze nas vypocuju, ked ndm bude tazko, alebo udrzZia tajomstvo.

Ak deti za¢nu svoj online Zivot priskoro, pri jeho manaZovani pouzivaju
stratégie vlastné ich vyvinu. Deti do veku 11 rokov doéveruju viac
dospelym ako inym detom. V obdobi 12 - 14 rokoch, teda nastupom
puberty, si pre deti dolezitejsi ich rovesnici a ich nazor. V tomto
obdobi déveruju nazoru inych mladych ludi viac ako dospelym?®®.

Rané dospievanie je rozhodujlcou fazou, v ktorej jednotlivci zacinaju
spochybriovat autoritu a skisenosti dospelych a kladu vyssiu hodnotu
na nazory ostatnych tinedZerov ako na nazory dospelych. Vysvetlenim
tohto trendu moéze byt zvySena normativna zhoda u mladych dospie-
vajlcich, ktori kladi osobitny déraz na prijatie v skupine rovesnikov.
Maju teda rodicia prestat usmernovat svoje dieta pri spravovani svojho
online Zivota? M3 to vobec zmysel, ked s nastupom adolescencie sa
stavia voci rodi¢ovskej autorite?

Viaceré programy neformalneho vzdelavania alebo progresivnych skol
vyuzivaju aj rovesnicke pristupy. Rovesnicky pristup dava priestor rast
mladym ludom, odovzdat odkaz svojim vrstovnikom spdsobom
kultirne a socidlne prijatelnym v danej skupine a mozno aj ukazat sa
skupine dospelych ako niekedy hrozivej autorite v inom svetle.

Mudry dospely, ¢i uz v role ucitela alebo rodica, vyuzije prave
rovesnicky pristup. Ked maju rovesnici na dieta silnejsi formativny
vplyv ako rodicia, je dobré skamaratit sa s kamaratmi vlastnych deti. Ti,
beric do uvahy Dunbarove tvrdenia, by mali hrat vyraznejsiu Glohu

15 Lisa Knoll, et al: “Social Influence on Risk Perception During Adolescence” v Psychological
Science (2015)
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v Zivote nasich deti ako priatelia z vonkajSich vrstiev spoloc¢enského
Zivota alebo iné, dospelé vzory v postavach influencerov.

Samozrejme, to neznamend, Ze mate preniest zodpovednost pri
usmernovani vychovy vasich deti na ich rovesnikov. Rodi¢ &i opatrov-
nik je moralne i pravne zodpovedny za vychovu dietata, a to i pri
pouzivani nastrojov informac¢no-komunikaénych technolégii.
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KTO SA BOJI UMELEJ
INTELIGENCIE?

Umeld inteligencia je pri korenoch epochdlnej zmeny, ktoru prezi-
vame. Robotika mézZe umoznit lepsi svet, ak sa spdja so spolo¢nym dobrom.
PretoZe ak technologicky pokrok zvicsuje nerovnosti, nie je skutocnym
pokrokom.

Budotice progresy sa musia zameriavat na respektovanie déstojnosti ludskej
osoby a stvorenstva. Modlime sa, aby pokrok robotiky a umelej inteligencie
bol vZdy v sluzbe cloveku... méZeme povedat ,aby bol ludsky".

Pdpez Frantisek

Strojové ucenie a umeld inteligencia je nasa pritomnost, nie buduc-
nost, ako nas spravne upozoriuje papez FrantiSek. Technoldgie su
v jadre vsetkych velkych zmien. Uz to nie je len priemysel 4.0. Umela
inteligencia je hybatelom velkych zmien a hlavnym cinitelom
socio-ekonomického rozvoja v globalnom meradle®©.

Ak bolo doteraz zmiernovanie rizik online bezpecnosti, ktorym dnes
nase deti ¢elia - ako napriklad kybersikanovanie, sexudlni predatori,
sextortion, phishing alebo nutkavé naduzivanie internetu a sluzieb
s nim spojenych - pre rodi¢ov najvyssou prioritou, neistota okolo
digitalnych technolégii pre nich vytvorila nové vyzvy v tom, ako sa ich
deti rozvijaju a ako sa pozeraju na seba a na svet okolo nich. Digitdlne
technoldgie svojimi algoritmami ovplyviuju to, ¢o nase deti vidia na
internete. Prirodzene, najlahsou cestou by bolo zakazat danu sluzbu,

6 Opportunities of Artificial Intelligence, European Union (2020)
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no tym by sme zaroven obmedzili pristup k informaciam a praktickej
skusenosti. Vhodny rodicovsky pristup je opat - naroc¢ny na cas,
informacie a ich spracovanie.

Ako je prirodzenou Ulohou rodi¢a sprevadzat svoje dieta Zivotom, faci-
litovat pristup k informaciam, ktoré rodicia v dobrej viere povazuju za
vhodné, taktiez by mali odpovedat na potencidlne obavy a vedomosta-
mi vypliat miesta neistoty. Umeld inteligencia, ktora vo filmoch
dominuje ¢loveku, svetu a vesmiru, nie je laskava a chapajuca.

Umela inteligencia tak, ako ju prindsaju hollywoodski tvorcovia, je
najbystrejsim a zakernym stvorenim, ktorého jedinou tuzbou je elimi-
novat ¢loveka. Tieto predstavy daleko vzdialené realite vSak ukladaju
kamienok po kamienku mozaiku nepriatelskej umelej inteligencie. Co
moZu spravit rodicia preto, aby ich deti vyrastali v ovzdusi technolo-
gickej nadeje a nie skepsy, ¢i prinajhorSom strachu?

Deti ako Spongia nasavaju vzory okolo nich. Zodpovednym spravanim
a aplikovanim principov digitdlneho obcianstva rodicia nastavuju
Sablénu, ako sa mézu spravat ich deti online. Cez slusnost v diskusiach
na socialnych sietach, uvedomovanie si svojej vlastnej digitalnej stopy
a online reputacie a sprostredkovavanie tychto pristupov svojim
detom, im rodic¢ia m6ézu pomoct rozvijat ich vlastni odolnost.

Rodi¢ sa, ako sprievodca digitalnymi cestami deti, od utleho veku
podiela na volhoc¢asovych ale i vzdelavacich ¢innostiach. Nie je hanba
priznat hranice vlastnej zdatnosti a digitalnych zru¢nosti a objavovat
nové poznatky a kompetencie spolu so svojimi detmi.

Rodi¢ovstvo ma mnoho odrazok na zozname povinnosti a kamaratstvo
s technolégiami, online hrami a socialnymi sietami by tam malo patrit
tieZ. Avsak je mudre poZziadat o radu, ked ma rodic pocit, Ze tape. Prob-
[émom v slovenskej realite je neexistencia odborného centra, ktoré by
mohlo sltzit ako referencné stredisko pre pomoc pre rodicov pri online
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nastrahach. Poradit sa na socialnej sieti, v komunite ostatnych rodicov
je prinosné pre porovnanie vlastného postoja alebo praxe, avsak je
nevyhnutné, aby sa pravidld pouzivania digitalnych technoldgii
a internetu odvijali od odbornych nazorov postavenych na datach a
vyskume. A najma, aby odrazali tempo vyvoja technolégii a mieru ich
rizik.

Sylvain Duranton nas upozornuje na riziko algokracie'’. Ide o novu
moznu formu byrokracie, kde algoritmy umelej inteligencie budu
rozhodovat v kritickych otazkach bez toho, aby mohol do tychto
rozhodnuti zasiahnut clovek. Umeld inteligencia funguje na
nastavenych pravidlach, pociato¢nych datach a néasledne uci sama
seba. Dokaze robit rozhodnutia ovela rychlejSie a presnejsie ako
¢lovek. Pomaha liecit, sudit, viest autondmne auto.

V pripade, Ze sa budeme pri vyvijani umelej inteligencie drzat
Asimovych zdkonov robotiky, nemalo by mat ludstvo obavy. Skuto¢ne
ich vS8ak nema? Strach z buduceho vplyvu umelej inteligencie je
pritomny uz dnes. Viac ako 75 percent zo 7 000 opytanych?®® v
bohatych krajinach vyjadrilo skuto¢né obavy z dopadu umelej inteli-
gencie na pracovné prilezitosti, na ochranu sikromie a rizika dehu-
manizovanej spolo¢nosti.

Opomenuli vsak iné, uz aktualne pritomné, dévody na znepokojenie.
Studie dokazuju, Ze umeld inteligencia moze byt predpojata, ked
vyhodnocuje pripady len na zaklade dat, ktoré su jej dodavané®.
Zaujatost umelej inteligencie vychadza z Udajov, ktoré sa pouzivaju
na vytvorenie jej algoritmov. To méze nakoniec vyustit do diskrimina-
cie a dalSich socialnych dosledkov rozhodnuti umelej inteligencie.

7 https:/www.ted.com/talks/sylvain_duranton_how_humans_and_ai_-
can_work_together_to_create_better_businesses?language=en

18 Prieskum BCG-Ipsos Artificial Intelligence: Have No Fear The revolution of Al at work (2018)
¥ https:/towardsdatascience.com/real-life-examples-of-discrimi-
nating-artificial-intelligence-cae395a90070
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V oktoébri 2019 vedci zistili, Ze algoritmus pouzivany na viac ako 200
miliénoch ludi v nemocniciach v USA na predpovedanie, ktori pacienti
budu pravdepodobne potrebovat osobitni lekarsku starostlivost,
uprednostriovali bielych pacientov pred Afroamericanmi. Aj ked
samotna rasa nebola premennou pouZitou v tomto algoritme, dalSou
premennou bola histéria ndkladov na zdravotnu starostlivost.

Doévaodili, ze naklady sumarizuju, kolko zdravotnych potrieb konkrétny
¢lovek potrebuje. Z rbéznych doévodov vykazali Afroamericania
v priemere nizsie naklady na zdravotnu starostlivost ako bieli pacienti
v rovnakom stave. Vedci a dand siet zdravotnickych zariadeni nasledne
spolupracou znizili Groven predpojatosti o 80 percent. Dalsim, aZ $kan-
daléznym pripadom, bol model pouzZivany v americkom sidnom
systéme COMPAS?°,

Na zdklade Udajov a zadefinovaného algoritmus stanovuje pravde-
podobnost, ¢i sa obZalovany stane recidivistom. Avsak vysledkom
bolo, Ze predpovedal dvakrat viac faloSne pozitivnych recidivistov z
afroamerickych pachatelov (45 percent ) ako bielych (23 percent). Aj
v inych oblastiach zdanlivo favorizoval bielych pachatelov. Kedze je
softvér chraneny obchodnym tajomstvom, viaceré nasledné studie boli
robené s datami, ktoré boli dostupné, bez toho, aby sa dostali priamo
do kdédu softvéru. Potvrdili vsak, Zze nastaveny model méze byt zaujaty,
pokial ide o vek, rasu, pohlavie, ak sa tieto funkcie nepouzivaju ako
vstup do modelu.

Existuje vela kritérii spravodlivosti a moze byt nemozné uspokoijit ich
kombinaciu sucasne. Predsudky ludi a nespravodlivost v spolo¢nosti
prenikaju do udajov pouzivanych na Skolenie modelov strojového
ucenia. Aj bez pouzitia umelej inteligencie mbézeme povedat, Ze
pravdepodobnost, aby sa niektory z Citatelov tejto knihy dostal do
zoznamu recidivistov v Spojenych statoch americkych, je velmi nizka.

20 https:/en.wikipedia.org/wiki/COMPAS_(software)
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Avsak o pracu v Amazone sa moézZu uchadzat viaceri. Diskriminacny
algoritmus objavili personalisti v Amazone, ked' zistili, ze algoritmus,
ktory pouzivali na vyhladavanie a manazment novych zamestnancov,
znevyhodnoval Zeny.

Algoritmus bol totiZz zaloZzeny na pocte Zivotopisov predlozenych za
poslednych desat rokov, a kedZe vacsina zZiadatelov boli muzi, algorit-
mus rychlo zistil dominanciu muzov a myslel si, Ze je to faktor Gspechu.
Mimochodom, keby vsetky technologické spolo¢nosti pouzivali
samouciaci sa algoritmus na prijimanie novych zamestnancov, nizky
podiel Zien v tejto oblasti by sa, vzhladom na aktualne stavy v odvetvi,
dlhodobo udrziaval.

Kedze algoritmus Amazonu pouzival na zlepSenie svojej presnosti
vysledky svojich vlastnych predpovedi, uviazol v kruhu sexizmu voci
kandidatkam?'. A kedZe Udaje, ktoré sa pouzivali na ich trénovanie, boli
v ur¢itom okamihu vytvorené ludmi, znamena to, Ze algoritmus zdedil
aj neziaduce ludské stereotypy. Medzi nimi napriklad zaujatost a
diskriminaciu, ktoré predstavuju problém pri nabore uzZ roky.
Jednoducho, ich algoritmus sa vytrénoval tak, aby uprednostrioval
muzov pred Zenami.

Na to, Ze nas algoritmy ovplyviuju uz roky, upozornuju experti dlhodo-
bo. Zdanlivo aj v takych nevinnych oblastiach ako vyber hudby na
YouTube alebo filmov na streamovacich sluzbach. Studia?? o zobrazo-
vani reklam pracovnych ponuk v technickych a prirodovednych oblas-
tiach ukazala, ze algoritmy reklamu zobrazuju skér muzom. Avsak nie
preto, Ze na nu klikna skoér muzi, ale preto, Ze inzercia pre cielovu
skupinu zien je nakladnejsia.

21 https:/www.imd.org/research-knowledge/articles/amazons-sex-
ist-hiring-algorithm-could-still-be-better-than-a-human/

22 | ambrecht, Tucker, Algorithmic Bias? An Empirical Study of Apparent Gender-Based Discrimi-
nation in the Display of STEM Career Ads, Informs (2019)
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KedZe ceny rekldm zameranych na Zeny su drahsie, algoritmus sa roz-
hodol zobrazovat reklamy radsej muzom. Reklamu produktu, ¢lanku
alebo podujatia na zaklade optimalizacie ceny pri zobrazovani si moze
vyskusat kazdy, kto spravuje Ucet organizacie alebo firmy na Face-
booku.

Prediktivne algoritmy mozu sluzit ako diagnostika spravania
a pomahaju ndm pochopit podstatu ludskej chyby. Aj ked' tdaje, ktoré
mame, boli v tomto ohlade trochu obmedzené, algoritmy pri pouziti
vacsSieho objemu dat by mohli poskytnuat nové poznatky o spravani.
Pokrok v rieseni tychto problémov si bude vyzadovat syntézu
viacerych uhlov pohladu - jednak metéd strojového ucenia a tiez
behavioralnych vied a ekondémie.

Objavuju sa tiez nazory, Ze umeld inteligencia by nemala dostavat
aktualne data, ale data, ktoré by reprezentovali situaciu tak, ako by sme
ju chceli mat. Skutocnostou je, Ze svet v prvej Stvrtine 21. storocia
neposkytuje vsetkym rovnaké podmienky na déstojny Zivot, vzdelanie
¢i pracu. Ak stroju zadame udaje o platovych podmienkach tak, ako su
nastavené dnes, nauci sa, Ze Zeny maju nizsi plat ako muzi?®. Nasledne
bude podla toho nastavovat platovu politiku.

Je utdpiou ocakavat, Ze vsetci, minimalne v Eurépskej unii, dostanu
v kratkom case rovnaké prilezitosti. Ak vsak mame Udaje o nerovno-
stiach a nesuhlasime s nimi, pri angaZzovani umelej inteligencie sa
musime snazit proaktivne zabezpecit, aby konec¢ny vysledok, rozhod-
nutie umelej inteligencie, nediskriminovalo konkrétnu skupinu ludi.
Namiesto toho ma pomahat vyrovnavat nerovnosti. Zasadu spravodli-
vosti, aby jednotlivci a skupiny neboli vystaveni nespravodlivej zauja-
tosti, diskriminacii a stigmatizacii?*, pozaduju aj legislativci v Eurépskej
Unii. Bude to vsak stacit?

2 Tackling the gender pay gap: not without a better work-life balance, Publications Office of the
European Union, (2019)
24 Etické usmernenia pre déveryhodna umell inteligenciu, Eurépska komisia (2019)

30



Viaceri technokrati sa z dovodu mozného zlyhania snazia z rozhodova-
cieho procesu vypustit ludsky faktor. V pripade, Ze do rozhodovacieho
systému nemdze zasiahnut ¢lovek, stroj sa rozhoduje tak, Zze precita,
spracuje a vyhodnoti vstupné data. Ani to vSak nezarucuje neomyl-
nost. Klucovou je spatna vysledovatelnost rozhodnuti.
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NETUSILA SOM, ZE MOJI
ZIACI SU TAKI SIKOVNI

Technolégie nenahradia vybornych ucitelov, ale technolégie
v rukdch velkych ucitelov mézu byt transformacné. Technolégie nie st len
ndstrojom. Mé6zZu dat Ziakom hlas, ktory predtym nemali.

George Couros

Podla Luptonovej (2015) digitdlne platformy v 21. storoci nielenze
podporuju, ale aj tvoria spolocensky Zivot v bohatych spoloc¢nostiach,
pricom identity a vzajomné vztahy jednotlivcov su aspon ciastocne
kultivované prostrednictvom vypoctovej infrastruktary. Avsak socialne
siete, ktoré vyrazne ovplyviuju individualne pocity ale aj spolo¢enské
dianie, st len malou ¢astou digitalnej spolo¢nosti. Nou sa rozumie
moderna, pokrokova spoloc¢nost, ktora sa formuje v désledku prijima-
nia a integrovania informacénych a komunikaénych technolégii
v domacom prostredi, v praci, vo vzdelavani, zdujmovych Cinnostiach?:.

Digitadlna spolocnost sa evolu¢ne vyvija, vychaddza z informacnej
spolo¢nosti prostrednictvom intenzivneho vyuzZivania technolégii
a digitalnych médii, pricom internet je nielen informaénym nastrojom,
ale je priamo v centre tejto evollcie. Socidlne siete su vSak tym
najblizS§im prikladom pre mnohych z nas. Facebook ako jedna
z najznamejsich sociadlnych sieti, je postaveny prave na principe
spolocenstva, zdielanych zaujmov a priatelstva. Je zname, ze Facebook
svoje algoritmy zobrazovania prispevkov neustdle aktualizuje.

25 Lokshina, Lanting a Durkin, Strategic Innovations and Interdisciplinary Perspectives in
Telecommunications and Networking, |Gl Global (2019)
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Nastavenie, ktoré odporucite svojim detom teraz, o par mesiacov
uz pre vaSe potreby nebude optimalne. Aj ostatné zname
a najrozsirenejsie siete ako YouTube, Instagram, Twitter alebo TikTok
vyznamne pozmenili, ako sa vytvaraju a vymiefaju informdcie.
Demokratizacia prisla prostrednictvom socialnych sieti ku kazdému z
nas, ale o to viac ju musime chranit.

Zdanlivo bez obmedzeni dostava kazdy z nas hlas, ktory sa, pokial
bude dostatocne pritaZlivou formou zobrazeny, bude Sirit virdlne dale;j.
Standardné masmédia stracaju svoje prvenstvo ako zdroj informaécii.
Ak dnes uc¢ime svoje deti, aby vzdy uvadzali zdroje, odkial cerpali
informacie pri tvorbe Skolskych zadani, zmenia sa aj poZiadavky na
zdrojovanie v budulcnosti? Pocas pandémie koronavirusu sme boli
svedkami toho, ako nazory prezentované na socidlnych sietach
ovplyviovali nalady v spoloc¢nosti, politické vyhlasenia na Twitteri
alebo Facebooku dali do pohybu obcianske a politické sily.

Ako usmernime nase deti? Maju alebo nemaju brat do lGvahy tieto
vyjadrenia a postoje, ak sa neobjavili v oficidlnych dokumentoch, pub-
likdciach a vedeckych ¢asopisoch? Vyrasta generacia, ktord si formuje
svoje postoje na zaklade pocutého a videného na socidlnych sietach,
kde ma pravo zverejnovat obsah kazdy. Vyrastd generacia, ktord
si formuje svoje nazory z nezazdrojovanych materialov, v tom lepSom
pripade, neoverenych. Toto kladie velké naroky na rodi¢ov, na
mediaciu zdrojov, ku ktorym sa ich deti dostanu, ale najma na manazo-
vanie volne dostupného obsahu. Nie cez rodi¢ovsku kontrolu, ale
prostrednictvom iného, casovo ovela naro¢nejSieho nastroja -
diskusiou. Diskusiou o zdrojoch, ktoré formovali jeho nazor, o tom, ako
vplyvali na neho, ako sa dieta pri tom citilo, ked ¢italo dané informacie.
Rozpravanim sa o tom, kde, na akom médiu danu informaciu videlo
a v neposlednom rade aj v akom kontexte. Kontextualizacia je zaklad-
nym prvkom porozumenia javu. Aj ked sa moze zdat, Ze reflexia multi-
dimenzionality daného javu ¢i problému?¢ sa na prvy pohlad ¢rta ako

26 https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/kontextualizace#google_vignette
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narocny proces, napomaha porozumeniu obsahu, ktory sa dostava k
nasim detom. Kontextualizaciou sa z nasich deti nestane dav follow-
erov, kopirujucich nekriticky konanie ostatnych, prezentujlcich sa na
socialnych sietach. Vyberajte svojim detom tych, ktori ich budu
inSpirovat a nie ovplyvriovat.

Ako totiz upozorniuje Danah Boyd, virdlnost, teda rychla a nepredvi-
datelnd distriblucia obsahu, podporuje aj rozsiahlu virtualnu socia-
lizaciu na internete. Cez rozne kotvy a indexovanie komunikacie (,paci
sa mi to“, hashtags (#), zmienky (@)) spaja priestorovo rozptylenych
pouzivatelov do komunit, ktoré zdielaju nejaky zaujem ¢i identitu?’.

Niekedy spochybrnujeme, ¢i nase deti mozu skutocne nadviazat
kamaratsky vztah s niekym, koho spoznali vo fanusikovskej skupine
jeho oblubenej kapely alebo na hracskej platforme. Nie st vedci, ktori
sa snazia dokazat, Ze skupina ludi zdielajica nie¢o online su
v skuto¢nosti komunitou, len naivnymi techno-utopistami, ktorych
pritahuje humbuk technolégii a informac¢ného veku?®? Britsky antro-
polég Dunbar tvrdi, Ze nasu socidlnu skupinu neméze tvorit viac ako
150 ludi. To zndme Dunbarovo cislo je navrhované kognitivne
obmedzenie poctu ludi, s ktorymi je mozné udrziavat stabilné socialne
vztahy. Také, v ktorych jednotlivec vie, kto je kto a aky vztah ma ku
kazdému jednému z nich.

Rodicia m6zu polahky dosiahnut toto cislo v Zivote offline. Do poctu
150 zarataju svoju rodinu, rodinu svojho partnera, kolegov, vlastné
tercidlne sociadlne skupiny, zaujmové skupiny svojich deti, susedstvo.
Objavuju sa nazory, Ze aj online komunita fanusikov v pocte 50 000
moZe vytvarat pocit komunity. Na to sa pozrel Dunbar so svojim timom
a zistil, Ze ked maju ludia viac ako 150 priatelov na socidlnych sietach,
ide o beznu vonkajsSiu vrstvu kontaktov alebo kontakty s nizkou

27 Dhiraj Murthy, Twitter: Social Communication in the Twitter Age, Cambridge (2013)
28 Nessim Watson v Virtual Culture: Identity and Communication in Cybersociety, SAGE (2002)
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interakciou. Nejde teda o priatelov. Zistili to podla poc¢tu zaslanych
skupinovych a sukromnych sprav. Na zaklade toho urcili, aké rozsiahle
a hlboké vazby pouzivatelia so svojimi socidlnymi kontaktmi maju.

Najnovsie technologické vynalezy pri ich uvedeni do Zivota vzdy
vzbudzovali v ludoch nadej, ale i obavy. Ci uz hovorime o aute alebo
televizore. Televizia v ¢ase svojho najvacsieho rozmachu bola brana
ako prilezitost na rodinnu spolupatri¢nost, avsak média, teda tlac,
,predstavovali tento stroj ako druh moderného Frankensteina, ktory
hrozil, Ze sa otoci proti svojmu tvorcovi a narusi tradi¢ny vzorec rodin-
ného Zivota“¥’.

Televizia bola vinena za nadvahu svojich divakov, zhorseny zrak deti.
Verejnopravne televizie si uvedomovali svoju zodpovednost za Sirenie
informacii a vzdelavania svojich divakov a vplyv na formovanie ich
nazorov. Zacali vyrabat napriklad vzdelavacie relacie, ktoré popula-
rizovali vedu a vyskum a priniesli tak pred ¢asom internetu informacie
aj z geo-politickych oblasti, ku ktorym beZny obcan nemal pristup.
Staty aj medzindrodné instittcie a zoskupenia investuju ¢oraz viac
zdrojov do technolégii s nadejou, Ze zvysia kvalitu ludského Zivota,
prediZia ho, pomézu nam viac chapat nas ekosystém, no najmi ze
vytvoria nové prilezitosti na vzdeldvanie deti i dospelych.

Ak bolo objavenie knihtlace povaZované za najvacsi prispevok
k demokratizacii informacii, internet a nové technolégie posunuli
rozmerov. Dnes sa vyskum o prinose digitalnych technolégii méze
zamerat aj na jednotlivé aspekty ich pouzivania, a preto si mézeme
precitat rovnaké mnoZstvo argumentov podporujlicich pouzivanie
technolégie ako i protiargumentov®. Ak niekto hovori, Ze socialne
siete znicili ich Zivot, Ze sa citili, akoby nemohli slobodne dychat, ked

2% Lynn Spigel, Make Room for TV: Television and the Family Ideal in Postwar America,
University of Chicago Press (2013)
3 www.procon.org
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ich pouzivali, druhi sa citia spojeni so svojimi vrstovnikmi. Naopak, ak
nemaju pristup na socialne siete, citia sa obmedzovani a trpia nedos-
tatkom kontaktu.

Rodicom na jednej strane rézne zdroje radia, aby obmedzovali pocet
hodin, ktoré ich deti travia online, na druhej strane spolocnost vyzadu-
je, aby si ich deti osvojili digitalne zru¢nosti. Rozporuplny pristup
k manaZovaniu pouzivania technoldgii je akoby inherentny. Rodic citi,
Ze potrebuje prepojit svoje dieta viac s okolitym prostredim a prirodou.
Uvedomuje si zaroven, Ze na cestu do prirody pouzije navigaciu
v teleféne, spolu robia fotografie mobilnym telefénom, pripadne pros-
trednictvom smartfénu zaplatia Ucet.

Zapise dieta na kruzok, aby sa dieta mohlo venovat zaujmu mimo inter-
net, no spolu sleduju ucet oblubeného Sportovca na socialnej sieti
alebo si spolu vyhladavaju videa k predmetu zaujmu dietata. Standardy
dobrého rodi¢a nie je mozné splnit, pokial si hodnotené prizmou
vlastného pohladu na internet. Ten, kto namiesto prileZitosti vidi rizik3,
moze svojmu dietatu zbytocne odopierat pristup k technolégiam.
Naopak, ten, kto dava prominentnejsie miesto nadeji, ktoru digitalne
technoldgie v sebe nesu, mbéze podcenit pritomné nebezpecenstva.
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ZAVER

Pocas pisania tejto publikdcie som si uvedomila, aké naroc¢né bolo
pre mnia podporit moje nazory vyvazenymi faktami. Napriek tomu, ze
ovladam principy kritického myslenia a pri vybere argumentov som
zvazovala mozné konfirmacné skreslenie, nemézem vylucit, Ze aj na
predchadzajucich strankach sa prejavilo katatymne myslenie. Nasu
pritomnost a budicnost budu vzdy ovplyviiovat kultirne, politické,
ekonomické, klimatické faktory a predovsetkym nase etické principy.
Nase kulturne a historické pozadie bude ovplyvinovat nase rozhodnu-
tia a chapanie priorit, pricom tieto priority sa liSia v jednotlivych
kultdarach.

Niekedy zistime, Ze i v priestore malého Slovenska existuju jednotlivci
¢i skupiny, ktoré ochranu deti na internete maju postavenu tak vysoko,
ze detom zabrania pristupu k informaciam, alebo naopak také, ktoré
pre vidinu zisku vyuziju prostredie internetu na rozsirovanie materialu
zobrazujuceho sexualne zneuzivanie deti. Dynamika politiky sa dnes
v dobe online demokracie odvija od kultirno-etickych vychodisk
a stanovenia strategickych priorit i legislativy. Ekonomika takmer
vsetkych hospodarstiev sveta je prepojena a globalna.

Ak sa zamyslame nad buducnostou nasich deti a chceme vystavat
rdmce bezpecnosti online, nase rozmyslanie by malo vychadzat
Z meniacej sa, vzajomne prepojenej, multilateralnej a systémove;j reali-
ty. Len kultdra planovaného, vedomého a zodpovedného pristupu
k rodic¢ovstvu, digitdlnym technolégiam a online svetu moze reagovat
na nepredvidatelné situacie, ktoré st nasou pritomnostou.
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Viac informacii o tejto problematike najdete na:
https:/digiq.sk

https:/www.cyber4kids.sk
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AKO NA TECHNOLOGIE
V RODINE

ROZPRAVAME SA RESPEKTUJEME

ndzory dietata

ZAU{.}'(MAME SA NASTAVIME
ktoré pouziva dicta PRAVIDLA

SNAZIME SA PONUKNEME
nepanikdrit ALTERNATiVU

SKUSIME iST VRATIME SA

vzorom aj online ku kroku jedna :)




